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AVANT-PROPOS

Avant- propos

idéle a sa mission de « prendre soin de Mayotte »,

Mlezi Maore fétera cette année ses 20 ans dintervention
sur le terrain, animée par des équipes pluridisciplinaires et des
réponses adaptées aux besoins de la population mahoraise.

En lien avec les politiques publiques actuelles, 'association
a connu cette année un changement déchelle avec
le développement de nouveaux dispositifs. Dans un
département ou les violences et la délinquance rythment le
quotidien des habitants, Mlezi Maore met au coeur de son
projet la sécurité de toutes et tous en menant des actions
en faveur de la jeunesse. La progression migratoire a, de
plus, impliqué la mobilisation et la réactivité d'associations
comme Mlezi Maore pour apporter une réponse a des
personnes privées d'un toit. Chaque action a alors été
décidée et mise en place selon des besoins identifiés, tout
en prenant en considération le contexte économique, social
et politique du territoire.

Si 2020 avait été marquée par notre accompagnement
de I'Etat et des Collectivités dans la gestion de la crise
sanitaire, Mlezi Maore a assuré en 2021 la stabilisation de
ces nouvelles mesures en réponse a la pandémie.

Dans un souci de qualité de la prise en charge, Mlezi
Maore travaille en effet a la structuration de ses actions.
Cette réorganisation sest traduite par un réaménagement
des pdles et la création du Pdle Accés aux soins, ainsi
que par une consolidation du siége social a la hauteur
des enjeux de développement, grace au renforcement
des équipes support : Communication, Comptabilité/
Finances, Développement/Qualité, Ressources Humaines
et Services généraux.

Dahalani M'THOUMADI

Directeur Général

Dans une dynamique évolutive et de croissance, lannée
2021 a également représenté pour lassociation un temps
de redéfinition et de précision des priorités et orientations
pour les cing prochaines années. A travers quatre axes
stratégiques, Mlezi Maore entend mettre au cceur de ses
actions laccompagnement personnalisé des publics et des
salariés, la démarche Qualité et la vie associative mahoraise.
Ce plan stratégique a déja été engagé au cours de cette
premiére année grace a la création de nouveaux dispositifs
adaptés aux besoins des plus vulnérables, a la formation
de nombreux salariés, a la dynamisation du service Qualité
ainsi qua la conception d'une Plateforme de Soutien a la Vie
Associative (PSVA).

Ce rapport dactivité présente, a travers ses différents
services, les combats menés par Mlezi Maore et ses
collaborateurs contre la marginalisation des plus fragiles,
contre toute forme de violences et pour l'accés de toutes
et tous a la santé, a [éducation, a 'emploi et au logement.
Autant de luttes qui jalonnent notre engagement depuis de
nombreuses années.

Nous tenons & remercier lengagement et le
professionnalisme  quotidiens de Iensemble des
professionnels et partenaires qui participent a nos cotés
au développement du territoire et qui nous accompagnent
dans le combat contre toute forme d'exclusion. Mlezi Maore
sengage a continuer de mettre son expertise, batie sur
20 ans dexpérience, au service de la population a travers
des projets adaptés aux fragilités de chacune et chacun.

Anne SCHEUBER

Directrice Générale Adjointe

Hanima IBRAHIMA

Présidente



NOS MISSIONS,
NOS OBJECTIFS

Nos missions et objectifs

Mlezi Maore, « Prendre soin de Mayotte » en shimaoré, est une association mahoraise qui lutte contre toutes les formes
dexclusion. Fondée sur des valeurs communes de solidarité, de respect et dinnovation, les associations TOIOUSSI (créée
en 2002) et TAMA (créée en 2003) ont uni leurs compétences en décembre 2016 sous un méme nom : Mlezi Maore.

Ainsi, Mlezi Maore intervient a Mayotte depuis prés de 20 ans dans les champs de la protection et de laccompagnement
des personnes fragiles ou vulnérables et ce a tous les ages de la vie, de la plus petite enfance jusqua lage adulte.
Son expertise est riche et reconnue dans les domaines suivants : protection de I'enfance, insertion sociale et professionnelle,
prévention et éducation a la santé, aide aux personnes porteuses de handicap, victimes de violences, médiation citoyenne,
familiale et sanitaire, etc.

Les missions de notre association prennent leur source dans les aspirations des membres fondateurs, la sollicitation directe
des pouvoirs publics, les réponses a des appels a projets et nos initiatives. En effet, lassociation a su développer au fil de
son histoire une expertise dévaluation des besoins et de mise en place de nouvelles formes de réponses.

L'association compte aujourdhui une cinquantaine détablissements et services organisés autour de cinq pdles
opérationnels qui répondent aux besoins et problématiques de la population sur 'ensemble du territoire :

Le Pdle Jeunesse accompagne les publics mineurs et jeunes majeurs a travers trois thématiques
'accompagnement éducatif des jeunes en conflit avec la loi, porté par exemple par le Centre éducatif renforcé, la
protection des jeunes vulnérables, grace a des établissements comme la Maison d’enfants a caractére social ainsi
que la prise en charge de mineurs non accompagnés, proposée notamment par le Service daccompagnement
des mineurs en situation d’isolement familial.

POLE HANDICAP

Le P6le Handicap accueille principalement les enfants en situation de handicap au sein notamment de ses Centres
d'action médico-sociale précoce ou de son Institut médico-éducatif. De nouveaux dispositifs ont récemment été
mis en place a destination des majeurs porteurs de handicap.

POLE SOLIDARITES

Le Pdle Solidarités est en charge des publics majeurs en difficultés ou précaires en ce qui concerne 'hébergement
(d'urgence, d'insertion), les relations conjugales et sexuelles et la vie familiale avec, par exemple, le service de
Médiation familiale ou encore le Service tutélaire.

POLE INSERTION ET VIE SOCIALE

Le Pdle Insertion et Vie sociale accompagne, quant a lui, les publics jeunes et adultes dans leur insertion socio-
professionnelle et participe a leur éducation par des activités créatives, ludiques et pédagogiques. Il est, entre
autres, composé de I'Ecole de la deuxieme chance, du Service d'insertion par l'activité économique et du Centre
social de Miréréni-Chirongui.

POLE ACCES AUX SOINS

Le Pdle Accés aux Soins est aujourd’hui axé sur la réponse aux conséquences de la crise sanitaire liée au Covid-19
grace aux Groupes de médiation sanitaire, ainsi que sur la santé communautaire et mentale au sein de la Maison
des adolescents a Cavani et du point Accueil Ecoute Jeunes a Acoua.
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EN CHIFFRES 344

femmes
Forte de ses 576 salariés issus en majorité du territoire, 'association
a mené des actions envers 39480 bénéficiaires en 2021. Tz 32
Aujourd’hui, les champs d'intervention de l'association s'étendent sur hommes

tout le territoire dans les secteurs de la Jeunesse, du Handicap, des
Solidarités, de I'Insertion et la vie sociale et de I'Accés aux soins.

576
SALARIES ETP

Siege

Handicap

Insertion et
vie sociale

132 148 140

Jeunesse
Accés aux soins
Solidarités

Total général

*ETP = équivalent temps plein

BENEFICIAIRES FINANCEURS
CD 22%
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2663
Handicap DDPAF 1%
528 CHM 1%
FSE 2%
Solidarités
3017 ASP 2%
ARS 41%
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Insertion et
vie sociale 16517
/
AUTRES 5%
Accés aux soins
v 16755
.”::i
Ané PJ) 10%
c Total général 39480 ))
N
™ DEETS 14%



NOTRE HISTOIRE

(ENQUELQUES DATES)

| Notre histoire / Présentation du Groupe SOS

o TAMA devient
Creatl'o?_ de TOIOUStSI, membre du Groupe
association ceuvran S0S, lune des
dans le champ du

premieres entreprises

handicap. sociales européennes.

Création de
'association TAMA,
dédiée a la jeunesse
et aux solidarités.

PRESENTATION
DU CROUPE SOS

Mayotte devient un
département frangais.

Fusion de TAMA et TOIOUSSI
pour former MLEZI MAORE
(« Prendre soin de Mayotte

» en shimaore) : 'association
devient un acteur majeur

du département en matiére
d’accompagnement social

et d'insertion.

Réorganisation des fonctions
support et services au sein
: des 5 poles d'activités de Mlezi
o Maore : Jeunesse, Handicap,
e Solidarités, Insertion et vie
: sociale et Accés aux soins.
00000000 OCOCS

oo o000

00000000 OCGOIOIS
L]
L]

Election de Mme IBRAHIMA Hanima en
tant que présidente de I'association.
Elle remplace le cofondateur de TAMA,
Mr. SOILIHI Thani Mohamed.

Le Groupe SOS, une entreprise sociale qui soutient Mlezi Maore

Avec ses 22 000 collaborateurs dans plus de 600
associations, établissements et services, le Groupe
SOS est I'une des premiéeres entreprises sociales
européennes. Depuis sa création en 1984, il combat
toutes les formes d'exclusion ; agit pour lacces de
toutes et tous a l'essentiel, en venant notamment
en aide a des associations et entreprises pour
sauvegarder leurs emplois et activités ; etinnove face
aux enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux.

Chaque année, les actions du Groupe SOS ont un
impact sur deux millions de personnes, en France
et dans 40 pays, grace notamment a limplication
de plus de 15.000 bénévoles. En plagant I'innovation
sociale au coeur de ses pratiques, le Groupe
démontre gqu'il est possible de batir une organisation
solide, capable de créer et de pérenniser des activités
économiques, tout en ayant un fort impact social au
profit des plus vulnérables, des générations futures
et des territoires.

Le Groupe SOS se construit notamment avec
les associations qui le rejoignent et par le
développement de solutions nouvelles adaptées
aux principaux défis de notre époque.

Depuis 2009, Mlezi Maore est une association
du Groupe SOS qui apporte son savoir-faire et
soutient les dispositifs développés par celle-ci.
Il apporte entre autres son expertise dans les
domaines suivants : Jeunesse, Emploi, Solidarités,
Santé, Seniors, etc.

Groupesos

Entreprendre au profit de tous



NOS
VALEURS

epuis 2002, les valeurs fondatrices de l'association sont restées les mémes. Elles définissent notre raison

d’étre et déterminent le cadre de nos actions. Dans chaque projet entrepris, les professionnels de Mlezi Maore
sont guidés par cing lignes directrices, articulées autour du principe d'éthique, qui constituent le socle de notre
engagement :

ETHIQUE:

Fondement du travail social, base de nos valeurs, nous intégrons la démarche éthique dans toutes nos

actions et pratiques.

SOLIDARITES :

Nous nous engageons a lutter contre les exclusions en adaptant nos prestations a I'évolution des besoins.

RESPECT:

Nous accueillons chaque usager dans le respect de son identité, de son intégrité et de sa dignité.

QUALITE:

Exigeants sur la qualité de nos prestations, nous nous entourons de professionnels compétents

et qualifiés.

Nous concevons et développons des dispositifs innovants, en lien avec les réalités du territoire.

SINGULARITE:

Nous individualisons chaque prise en charge afin d’offrir une réponse sur-mesure, adaptée a chacune

SOLIDARITES
A A
B  esecr

des situations.




NOTRE ORGANISATION

ORGANIGRAMME DES POLES
DECEMBRE 2021

DIRECTION CGENERALE
DIRECTION CENERALE ADJOINTE

COMPTABILITE ET FINANCES
RESSOURCES HUMAINES
SERVICES GENERAUX
DEVELOPPEMENT ET QUALITE

COMMUNICATION ET PARTENARIATS

Notre organisation




Etablissements judiciaires Etablissements de protection Service MNA

* CER de I'enfance * SAMIF

* EPE DAGO * MECS * ESR

* AEMO * LVA meéres-enfants * Permanences sociales au CRA

* Service Ad'hoc

POLE HANDICAP

Etablissements adultes Etablissements enfants Etablissements IME/SESSAD

* GEM * CAMSP Maecha * IME/SESSAD Centre

* Résidence Accueil * CAMSP Tanafou * IME/SESSAD Nord

+ DITEP Mar'Ylang * IME/SESSAD Petite-Terre
« IME/SESSAD Sud
* IME/SESSAD Tsoundzou
* UEEA
* DIAT
™ pALE SOLIDARITES

Hébergement Accompagnement et médiation Protection des majeurs

* CHRS * EVARS « ISTF

« IML * ISCG * Service tutélaire

* CHU * PSP

* CHUI * CPCA

+ Médiation familiale
* Espace Rencontre
parents - enfants

POLE INSERTION ET VIE SOCIALE

Insertion Vie sociale
* E2C * EAJ
* SIAE * Réussite éducative
* PRMC * GMC
* Narendre

* Bataillon de la Prévention
» Centre social

* Mtsangabeach

* Service Animation

* CHS

POLE ACCES AUX SOINS

- MDA
- PAEJ
« GMS



NOTRE PROJET
STRATEGIQUE ET
ASSOCIATIF (2021-2025)

Le projet stratégique et associatif trace les orientations de Mlezi Maore pour les années a venir. Notre projet
se focalise sur les besoins de la population, les impératifs structurels et prend en considération le contexte
économique, social et politique. Il traduit notre engagement pour les personnes que nous accompagnons et est
structuré autour de 4 axes stratégiques :

DEVELOPPER LE POUVOIR D’AGIR ET ASSURER A CHACUN UN PARCOURS ADAPTE
A SA SITUATION

Le premier axe stratégique de I'association est a destination des personnes accompagnées car elles
sont la raison de notre engagement et au coeur de tous nos dispositifs.

Mlezi Maore se fixe pour ambition de rendre possible le projet d'accomplissement que chacun

porte en lui-méme. Elle considére la personne accompagnée comme un véritable allié dans son
projet d'avenir et |la positionne comme actrice de son parcours.

ACCOMPAGNER LES SALARIES DANS LA REALISATION DE LEURS MISSIONS

Au cours des prochaines années, l'association envisage d'accentuer l'accompagnement des
salariés par un accés facilité a la formation, une meilleure attention concernant les aspirations
professionnelles et la création dinstances d'analyse et d'échanges autour des pratiques
professionnelles.

POURSUIVRE NOTRE ENGAGEMENT AUPRES DES HABITANTS DU TERRITOIRE ET S'INSCRIRE
DANS UNE DEMARCHE DE QUALITE ET DE RESPONSABILITE SOCIETALE AFFIRMEES

Pour contribuer a la résolution des questions sociales du territoire, Mlezi Maore entend développer
et diversifier ses activités en fédérant des partenaires et nouant des alliances fortes, localement et
régionalement, autour de ses valeurs et de ses principes fondamentaux.

La quéte d'une amélioration continue est le moteur donnant du sens a nos pratiques. Cette démarche
se traduit par un accompagnement des salariés a travers la consolidation des compétences et
I'adéquation continue a la complexité de l'environnement et aux difficultés d'intervention.

SOUTENIR LA VIE ASSOCIATIVE MAHORAISE

Consciente qu'en sa qualité de premier acteur associatif mahorais, Mlezi Maore porte une
responsabilité dans le développement du territoire et des acteurs qui y concourent, elle entend
désormais mettre au cceur de sa stratégie 'accompagnement des plus petites associations locales
afin que les questions sociales soient toujours mieux prises en charge.




PLATEFORME DE SOUTIEN
ALAVIE ASSOCIATIVE
(PSVA)

La plateforme de soutien a la vie La finalité recherchée est de solidifier
associative est un dispositif qui vient I'offre associative du territoire.

en aide aux associations mahoraises, Lieu : Cavani (Mamoudzou)

repérées ou volontaires, désireuses Ainsi, l'appui que propose la plateforme Out\)llgrture;2021

d'obtenir un accompagnement  permet aux associations de développer - |<.:..Pet|tes et moyennes
P S . associations mahoraises

opérationnel ou en ingénierie de projet. leur structure, une de leurs activités ETP: 125

Projet innovant, la plateforme s'inscrit ou encore un nouveau projet. Financeur : Préfecture

dans une démarche de renforcement des  Laccompagnement est individualisé
compétences des acteurs associatifs du et répond aux besoins de chaque
territoire par leur soutien, leur maintien  association. Par conséquent, il est défini
et leur professionnalisation. Par ailleurs, avec chacune dentre elles, le type de
il se pourrait que la plateforme permette  soutien, la durée de I'accompagnement
a de nouvelles structures de voir le jour. et les acteurs impliqués.

22 61 55h

. . . Temps
Associations Actions soutenues P

. .. d’accompagnement
accompagnées logistiquement . PRt
technique réalisé

L'ACTIVITE EN 2021

Reconnue pour son soutien logistique et son travail sur prescription des
communes, la PSVA s'est fait une place au sein des acteurs de I'ESS. Lactivité de la
PSVA a démarré par la réalisation d'un diagnostic territorial.

Chargé.es de vie associative, Responsables de la politique de la ville, Responsables
de la cohésion sociale, etc, ces interlocuteurs ont permis de faire un état des
lieux du tissu associatif sur les communes de Mayotte. Ces échanges ont mis en
lumiére 3 difficultés rencontrées par les associations : au niveau logistique, au
niveau technique ainsi qu'un besoin de collaboration entre les acteurs.
L'accompagnement technique s'est traduit au cours de cette premiére année
par des rencontres individuelles, pour un apport personnalisé selon les
problématiques de chacune, ainsi que par des réunions collectives, en vue de
favoriser la rencontre entre associations et d'insuffler une dynamique collective.
L'appui logistique a quant a lui permis aux associations membres de réaliser des
événements sans contraintes liées au colt, aux démarches administratives et au
Réunion d'information collective sur transport. La PSVA a également permis a 4 associations de bénéficier d'un soutien
[€laboration du projet associatif. dans leurs activités grace au déploiement de 7 volontaires en service civique.

PERSPECTIVES 2022

+  Consolider 'accompagnement logistique ;

«  Pallier les difficultés d’entretien et de stockage de matériel a travers I'ancrage de la PSVA dans
un local et le renforcement de I'équipe technique ;

+  Favoriser et impulser la collaboration et la mutualisation entre les associations du territoire.

PSVA - Plateforme de Soutien a la Vie Associative



FAITS
MARQUANTS 2021

Réponse a la crise Covid-19
création des GMS

e En réponse a l'aggravation de la crise liée a la pandémie de Covid-19, Mlezi Maore a mis
en place des Groupes de médiation sanitaire a partir de février afin de faciliter le partage
d'informations préventives (gestes barriéres, vaccination, etc.), le suivi des cas contact ainsi
que la vaccination sur 'ensemble du territoire.

Nomination a la délégation A S
régionale de la CNAPE

Dahalani M'HOUMAD], Directeur général de I'association est nommé Délégué régional de -
la CNAPE (Convention nationale des associations de protection de I'enfant) pour I'Océan
indien. Il a pour double mission de recueillir les attentes et faire vivre les propositions des
associations mahoraises et réunionnaises ainsi que de faire vivre les positions de la CNAPE
sur le territoire en travaillant de concert avec les associations membres, les autorités et les

partenaires.

En lien avec son axe stratégique 4, Mlezi Maore a créé une Plateforme de soutien a la vie
associative afin de soutenir les petites et moyennes associations mahoraises. La PSVA
propose un accompagnement technique personnalisé (conseil en gestion de structure,
en gestion financiere et méthodologie de projet) et un soutien logistique en mettant a
disposition du matériel (minibus, chapiteaux, etc.) et des salles de réunion.

Signature d'une convention
avec le Conseil cadial

Par la signature d'une convention, le Conseil cadial et Mlezi Maore s'engagent a travailler oot
pour une meilleure cohésion de la société mahoraise, fondée sur des valeurs de vivre-
ensemble, de paix, de solidarité, découte, de fraternité et de dignité. Cette convention

s'inscrit en lien avec la volonté de I'Etat et ses services décentralisés de positionner le

Conseil cadial comme acteur de proximité en appui aux services sociaux.

Ouverture d'un nouveau
service : le LVA méres -
enfants

v Avec le soutien de ses partenaires, Mlezi Maore a ouvert une nouvelle structure : le Lieu
de vie et d'accueil méres - enfants d'une capacité de dix places a Tsoundzou. Le LVA prend
en charge des mineurs, dés lors que la mére mineure et son enfant sont en situation de
danger. Il s'agit donc de deux mesures administratives et/ou judiciaires distinctes, une pour
la protection de la mineure et une pour la protection de son enfant.




Aot

A linitiative du SAMIF (Service d'accompagnement des mineurs en situation d'isolement @
familial), une journée festive et sportive a été organisée sur la plage de Sohoa pour les )
enfants et adolescents accompagnés au sein des services des Pdles Jeunesse et Handicap.

Les sourires des jeunes ravis et la bonne humeur générale ont prouvé qu'il est possible

de favoriser la cohésion sociale et |e vivre-ensemble par le sport et les jeux traditionnels.

Certification Qualiopi
de notre organisme
de formation

\\I//
S T

~ OLYMPIADES

OUPDLEDRUNESSE

PVVVVVVVVV

Septembre

Qualiopi »

processus certifié

I M REPUBLIQUE FRANCAISE

Depuis le 23 septembre, I'organisme de formation de Mlezi Maore est certifié Qualiopi
pour une durée de trois ans. La certification Qualiopi est le nouveau référentiel Qualité des
organismes qui dispensent des formations, des bilans de compétences, des validations
d'acquis de l'expérience, etc. Elle est obligatoire pour obtenir des fonds publics et/ou

mutualisés.

Inauguration officielle

de |IEVARS Septembre ......................................................................................

En présence de ses partenaires, Mlezi Maore a officiellement inauguré son Espace de
vie affective, relationnelle et sexuelle (EVARS) a Kaweni, le 24 septembre. L'EVARS vise a
informer et accompagner tous les publics sur différentes thématiques liées a la santé
sexuelle : contraception, IVG, IST, grossesses précoces, égalité entre les femmes et les
hommes, identité de genre et orientation sexuelle, consentement, etc.

Arrivée des Conseillers
numériques

Octobre

Festival de solidarité
interculturelle Mayotte /
Madagascar

Le dispositif des « Conseillers Numériques France Service » a été déployé par I'Etat pour
rapprocher le numérique du quotidien des Francais. Sur les 44 conseillers de Mayotte,

quatre interviennent au sein des services de Mlezi Maore pour accompagner aussi bien les
bénéficiaires que les salariés dans leur usage des outils numériques. Ils ont été répartis entre

les principaux pbles opérationnels : Jeunesse, Handicap, Solidarités et Insertion/Vie sociale.

DRI --cccccccccoceeeteentetesant ettt

Mercredi 15 décembre sonnait le top départ du Festival de solidarité interculturelle
Mayotte / Madagascar organisé par le PAE] (Point accueil écoute jeunes) d’Acoua et
l'association solidaire malgache N10 sur l'ancien plateau d’Acoua. Lobjectif de ces
festivités était d'engager les jeunes dans un dialogue interculturel Mayotte - Madagascar
afin qu'ils échangent sur leur culture respective et de favoriser ainsi le vivre-ensemble.




| Pole jeunesse

Prendre soin de Mayotte, c'est se
préoccuper de I'éducation et de
l'avenir de tous nos jeunes!
Mayotte est riche de sa jeunesse
plurielle, le P6le Jeunesse considére
gu'elle mérite que f'on soccupe delle.

Le Pdle Jeunesse de Mlezi Maore assure la gestion de I'ensemble des établissements
et services dédiés a laccueil, a I'accompagnement et a la prise en charge
pluridisciplinaire des mineurs et jeunes majeurs en difficulté sociale. Les mineurs 1 z 3
sont principalement confiés par leurs parents, le Conseil départemental ou les
ETP

autorités judiciaires dans le cadre civil (art. 375 du Code civil) ou pénal (ord. 45 et
nouveau Code de justice pénale des mineurs).

La prise en charge des jeunes se manifeste par une évaluation, unaccompagnement, 9

une assistance éducative, des actions de prévention, un accueil provisoire dans un
établissement de placement éducatif, un suivi pluridisciplinaire... Les parents ou

référents sont associés au parcours de chacun dans la mesure du possible afin de
permettre au jeune de retrouver sa place. z 6 63

bénéficiaires

établissements

LE POLEJEUNESSE,S’ORGANISE AUTOUR DE
3 DIRECTIONS D’ETABLISSEMENTS ET SERVICES :

* Ladirection des * Ladirection des * Ladirection des services
établissements établissements de pour mineurs non
judiciaires protection de I'enfance accompagnés (mna)

ACTUQ\LITES ET NOUVEAUTES
DU POLE JEUNESSE EN 2021

*  Regroupement des établissements MNA au sein d'une direction.

*  Mise en place du service de Mise a l'abri des MNA a Acoua, dont
l'ouverture est prévue en 2022.

+  Organisation des Olympiades du Pdle Jeunesse, qui ont permis de
renforcer la cohésion du Pdle dans un esprit convivial. %’
* Structurer la direction du Pble Jeunesse en mettant en place des services
supports pour I'ensemble des établissements. Cela permettra de centraliser
les informations et indicateurs liés a l'activité de chaque dispositif pour
pouvoir les traiter et suivre au mieux l'avancée des projets et des missions.
+ Constituer des équipes mutuelles transversales pour répondre aux besoins
du terrain de maniére efficace, pérenne et efficiente.

+ Renforcer la dynamique de Pdle en multipliant et favorisant les actions
communes.

+ Informatiser le suivi des bénéficiaires au sein du pdle jeunesse




CHIFAOU AYOUBA, DIRECTRICE DES ETABLISSEMENTS MNA
Travaillant pour l'association depuis 2008, Chifaou a d'abord travaillé au sein de différents services
de Mlezi Maore (Ad'hoc, service tutélaire, AEMO) en montant progressivement en compétences et en
suivant en paralléle plusieurs formations (formation mandataires judiciaires, CAFERUIS). Elle devient
directrice des services pour Mineurs non accompagnés au sein du Pdle jeunesse en juillet 2021.

Quelles sont les problématiques
concernant les MNA a Mayotte ?

En métropole, les MNA arrivent
plutdt seuls sur le territoire et sont
placés directement dans des services.
A Mayotte, beaucoup d’enfants sont déja
en «familles recueillantes ». Lorsque leurs
représentants légaux sont reconduits
a la frontiere, il arrive que les services
administratifs n'aient pas connaissances
des enfants, qui sont alors recueillis par
des familles de leur entourage. Or, ces
familles vivent généralement dans des
conditions déja trés précaires. C'est pour
cela que les MNA sont en danger et ne
disposent pas de l'accompagnement
dont ils auraient besoin.

Les chiffres actuels sur le nombre et les
situations des MNA a Mayotte manquent.
Les travaux les plus récents datent
de 2014, cest pourquoi il est difficile
d'apporter une réponse au plus proche

de la réalité. Une collaboration est en
cours avec l'Aide sociale a I'enfance (ASE)
et les autres acteurs chargés des MNA
afin de travailler sur un chiffrage et des
outils collectifs pour mieux accéder a
I'information.

Quel est l'objectif du pole MNA et quel
est ton réle en tant que directrice de ces
services ?

Le pbéle MNA rassemble aujourdhui

six services en lien avec les MNA
sur le territoire. Ces services sont
complémentaires et permettent

d'évaluer les situations des mineurs, de
les accompagner et de les mettre a l'abri
pour éviter leur mise en danger du fait de
I'absence de leurs représentants légaux.
Le lien entre les services MNA permet de
trouver la réponse la plus appropriée aux
besoins des mineurs.

En tant que directrice, je suis chargée

de piloter les dispositifs et de veiller a
leur bonne organisation et au travail
partenarial avec I'ASE.

Peux-tu nous présenter le dispositif Mise
a l'abri ?

L'autorisation d'ouvrir ce dispositif nous a
été accordée pour une durée de 15 ans
en septembre 2021. Son ouverture est
prévue pour début avril 2022. Il s'agit d'un
complément important dans les services
pour MNA afin déviter les dangers
imminents auxquels sont confrontés
ces jeunes. Sur demande de I'ASE, les
mineurs peuvent étre placés le temps
de trouver une solution a leur situation.
Il s'agira notamment d'un travail en lien
avec le service de Réunification familiale,
qui déterminera si des membres de la
famille peuvent le prendre en charge.




L'évolution de la délinquance juvénile
sur le territoire a nécessité la mise en
place dun nouveau dispositif adapté
aux problématiques locales. Sur arrété
préfectoral en 2018, Mlezi Maore a
créé un Centre Educatif Renforcé (CER).
L'établissement est agréé pour huit
jeunes de 13 a 18 ans, placés par un
Magistrat dans le cadre du Code de la
Justice Pénale des Mineurs, par session
de quatre mois et demi.

La prise en charge du CER est
individualisée mais plurielle : éducative,
sociale, pédagogique et thérapeutique.
Il s'agit de travailler sur la conscience
du mineur des actes délictuels, tout en
préparantsaréinsertion, en collaboration
avec les services de la PJJ (Protection
judiciaire de la jeunesse).

La prise en charge comporte trois étapes :
un séjour de rupture avec le contexte

Lieu : Bandrélé
Ouverture : Décembre 2018
Public : Mineurs auteurs de délits
graves ou de faits criminels

Nb bénéficiaires : 18

ETP: 18,18

Financeur : PJ] (Protection judiciaire de
la jeunesse)

d'origine, une période de consolidation
du projet personnalisé avec des activités
individuelles ou de groupe sur le site du
CER, et une mise en situation d'insertion

et de préparation a la sortie. } 1 8 mineurs.

La moyenne d'age des jeunes était de

1 6 ans en 2021

D Sur 1 4 jeunes orientés,
6 sont allés en famille d'accueil, 4 en
famille naturelle, 1 en établissement
éducatif, 1 au quartier mineur, et 2 sont en
fugues longues et non repérés.

En 2021, le CER a accueilli trois sessions

Le CER a pour mission d'imposer ) )
de 5, 6 et 7 jeunes, soit au total

une rupture du mineur avec son
environnement initial, et d'accompagner
chaque jeune dans la construction de
son projet de vie. Le site du CER est vaste,
plein de verdures et isolé, participant au
travail éducatif.

Certes, 'année 2021 a été ponctuée de contraintes sanitaires. Mais, elle a aussi permis
de développer des séjours de rupture réadaptés au contexte de Mayotte avec une
rupture en mer. Ce projet est actuellement en construction afin de répondre au mieux
aux besoins des mineurs.

Apres la période de rupture, les mineurs placés au sein du CER, qui sont en grande
majorité déscolarisés et dans une dynamique d'exclusion sociale, bénéficient d'une
scolarité interne par un enseignant spécialisé mis a disposition par le Rectorat de
Mayotte. Tous ont été inscrits au CFG (Certificat de Formation Générale).

Enfin, la troisieme étape les a préparés a la réinsertion via des stages professionnels :
travail du bois, maraichage, cuisine, mécanique, entretien des espaces verts...

Des actions de prévention sont également présentées a chaque session de jeunes par
des services extérieurs au CER : brigade de la prévention de la délinquance juvénile,
prévention bucco-dentaire, passage du PSC1, sécurité routiere, environnement...

Un jeune du CER lisant la BD
« Les enfants du lagon »

LE CER ENVISAGE POUR 2022 :

+ Le passage a la file active, élément majeur de I'évolution du service. La huitiéme et
derniére session se déroulera du 25 avril 2022 au 05 septembre 2022 puis le CER
fonctionnera en file active a partir du 26 septembre 2022.

+  Laformation et la professionnalisation de I€quipe dans la connaissance et 'adaptation
de la pratique éducative spécifique a la structure, notamment a son public.

La poursuite et 'amélioration de la collaboration avec les services de la PJJ.
*  Llidentification du CER dans le dispositif propre a Mayotte, et dans le cadre

des structures existantes dans I'Océan indien. Cela permettra notamment de
développer nos partenariats.

Centre éducatif renforcé

L'amélioration de la mutualisation des ressources entre les services de Mlezi Maore.



Peu aprés [limplantation des
services de la Protection judiciaire
de la jeunesse sur le territoire
Mahorais, la création d'un Lieu de
Vie et d'Accueil (LVA) expérimental
fut confiée a [lassociation Mlezi

en 2009. Il sagissait du premier
foyer pour mineurs de Ifle. Cette
expérience s'avérant constructive
pour la jeunesse « délinquante »,
le LVA est devenu un Etablissement
de Placement Educatif habilité par

Lieu : Tsoundzou II (Mamoudzou)
Ouverture : Janvier 2015
Public : Mineurs auteurs de délits

EPE Dago Etablissement de Placement Educatif

Maore (anciennement TAMA) l'ordonnance 45 en 2015. ou faits criminels

Nb bénéficiaires : 27

ETP : 24,86

Financeur : Protection judiciaire

de la jeunesse

4 6 camps réalisés en 2021

D Moyenne d‘age de 1 6 ans

Cette année, les jeunes de I'EPE ont pu participer a deux projets
uniques initiés par la PJ) de Mayotte.

* Le projet « danse les yeux fermés », mené par une
danseuse atteinte d'un handicap visuel, venue partager
sa passion a Mayotte.

*  Le projet « les enfants du lagon », Bande Dessinée parue
en décembre 2021. L'histoire relate la vie de trois mineurs
et leur parcours pénal a Mayotte. Les jeunes de I'EPE ont
participé a son scénario et a la « mahorisation » des textes
afin que la bande dessinée reste fidéle a leur réalité.

Cette année, a été constatée une augmentation de la moyenne
d'age en paralléle a la gravité des faits commis. Les mineurs
ayant été accompagnés au sein de I'EPE cette année ont
tous, sauf un, été placés sous contrdle judiciaire, et la grande
majorité, cest-a-dire 63%, sont suivis a linstruction (faits
criminels ou délits graves). Léquipe pluridisciplinaire doit
ainsi s'adapter au besoin d'urgence du territoire, et donc, a ce
public qui représente davantage un profil de mineurs placés
en Centre Educatif Fermé.

Les jeunes de I'EPE lors
‘un atelier d'initiation
d la musique

La durée moyenne des placements est de 8,8 mois en terme de
file active et de 5,8 mois pour les mineurs ayant été accueillis
exclusivement en 2021. Cela s'explique par des placements qui
ont été écourtés par des demandes de mainlevées et en raison
de placements longs les années précédentes.

LES PERSPECTIVES DE L'EPE POUR 2022 :

«  Parvenir a retrouver une situation pérenne en ce qui concerne les admissions au sein de I'établissement.
+  Acter la mise en ceuvre des divers travaux prévus.
*  Préparer I'évaluation externe.
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AEMO Action Educative en Milieu Ouvert

Le service de 'AEMO est une mission
de service public décentralisée
dévolue au Conseil départemental
dont le Président est le chef de file
de la Protection de lenfance. Ce
service peut étre externalisé a une
association, ce qui est le cas pour
notre dispositif.

Lorsque le juge des enfants estime
que les conditions d'éducation
d'un enfant ou dun jeune sont
compromises, des mesures de
protection judiciaire en Assistance
éducative sont prononcées. Des
éducateurs sont alors mandatés
pour aller a la rencontre des familles
et de leurs enfants, et aider les
parents a requalifier leurs postures
éducatives.

Partir a la découverte de la nature par le biais de
randonnées permet de favoriser la pratique d’une

Chaque référent éducatif suit une
trentaine d'enfants et est affilié a un
territoire précis (Mamoudzou, Petite
Terre, le Centre, le Sud et le Nord).
Ces mesures sont d’'une durée d'un
an, ce qui permet daccompagner
les jeunes dans leur scolarité ou leur
insertion professionnelle, de veilleur
a leur sécurité, a leur moralité et de
soutenir les parents dans leur réle.
L'AEMO rend compte de l'avancée de
la situation en audience du Tribunal
pour enfants.

Les mesure dAEMO touchent des
enfants de la naissance a leur
majorité.

Des actions collectives sont aussi
organisées afin de travailler autour
de la socialisation des enfants et de
leur réalisation de soi

activité sportive, de sortir les jeunes de leur isolement
et de leur faire connaitre les différents lieux de I7le.
Les regroupements de jeunes favorisent également les
rencontres inter-villages. la cohésion d'équipe.

LES PERSPECTIVES DE LAEMO POUR 2022:

Lieu : Mamoudzou
Ouverture : Avril 2018
Public : Mineurs en situation de danger
Nb bénéficiaires : 471

ETP: 19,75

Financeur : Conseil départemental

} 471 mesures suivies en

file active

4 51 % des enfants suivis sont

des filles

4 29 mesures par référent
éducatif en moyenne

P Plusde 180 fami"es

impactées par nos actions

Au cours de l'année 2021, les actions collectives en cours se sont
poursuivies et de nouveaux projets ont été mis en place. Trois
séjours ont par ailleurs été organisés par 'AEMO en 2021 et les
retours ont été tres positifs.

Au cours de l'année, la cohésion d'équipe a été renforcée.
Pour solidifier son organisation, I'équipe de 'AEMO a également

travaillé sur la finalisation du projet de service et a réalisé un guide
des procédures pour le déroulement d'une mesure AEMO.

*  Mettre en ceuvre un projet de déconcentration du service pour se rapprocher des territoires de vie des enfants et de leur famille et
favoriser la proximité des partenaires locaux.



La Maison d’enfants a caractére social est
un établissement social, mixte, habilité provisoire ;
a recevoir 20 adolescents et jeunes

du juge pour enfant ou placement

majeurs agés de 11 a 21 ans en internat
au sein de petits collectifs répartis en :

cing places en accueil d'urgence :
il s'agit de mises a l'abri de courte
durée (72 h, 5 jours ou 1 mois)
qui débouchent sur une enquéte
des professionnels de la MECS et

*+ 11 places en accueil pérenne au
titre de l'assistance éducative « Si
la santé, la sécurité ou la moralité
d’'un mineur non émancipé sont en
danger » (Art. 775 a 775-8 du CC) ;

* quatre places en service jeunes
majeurs de moins de 21 ans au sein
d’hébergements semi-autonomes.

Lieu : Miréréni (Chirongui)
Ouverture : Aolt 2019

Public : Adolescents et jeunes de
11a21ans

Nb bénéficiaires : 35

ETP: 26,2

Financeur : Conseil départemental
via 'ASE

MECS Maison d’Enfants a Caractére social

ses partenaires. Les débouchés

sont généralement décidés par Ces trois services bénéficient d'un accueil
'ASE (Aide Sociale a I'Enfance) : de jour et sont implantés dans le Sud de
judiciarisation, retour en famille, Mayotte, dans le canton de Chirongui.
placement administratif, audience

4 1 professionnel pour 1 .22 enfant accueillis

4 1 6.38 ETP socio-éducatif pour 20 prises en charge
) 99.63 % d’occupation

Au cours de 'année, nous avons pu améliorer laménagement de la MECS en
construisant une salle de classe, mais également stabiliser progressivement
I'équipe en poursuivant la formation et en créant des postes de coordination
permettant de mieux structurer notre dispositif.

Pour favoriser le respect de I'environnement au sein de la MECS, nous avons
également mis en place le tri des déchets et le compostage, un potager et
un poulailler, et nous travaillons sur 'économie d'énergie.

La MECS a aussi cherché a développer les compétences manuelles des
jeunes via l'adoption d'un cahier des compétences et le développement de
partenariats avec des entreprises locales pour leur permettre d'effectuer des
stages.

Enfin, en novembre 2021, un séminaire d'équipe a eu lieu pour créer de la
cohésion et définir les valeurs éducatives de la MECS : cohésion / solidarité /
compétences des enfants.

En décembre 2021, six jeunes ont pu s’initier a la
pratique du kick’boxing gréce au centre multisport
Mroalé. L'activité s’est orientée sur la psychoboxe,
qui permet de travailler le rapport de chacun

d la violence.

LES PREVISIONS POUR LA MECS A 'HORIZON 2022 :

*  Mettre en place une ferme pédagogique comme support éducatif ;

*  Renforcer le réle parental/familial dans 'accompagnement des jeunes accueillis (journée des parents, valoriser les compétences
parentales, formation des salariés,...) ;

+  Consolider le parcours d'autonomie des jeunes a travers un sas de préparation avant I'entrée en appartement semi-autonome
(trois places dédiées au sas, changement de lieu des appartements, grille d‘évaluation, projet personnalisé vers I'autonomie) ;

*  Mieux accompagner les jeunes avec un profil derrance important.



Le Lieu de Vie et d’Accueil (LVA)
est un établissement d'accueil
pour mamans mineures et jeunes
majeures avec leur(s) enfant(s). Sa
capacité d'accueil est actuellement
de dix personnes et sera de

enfants). Il s'agit d'une structure
a dimension familiale qui permet
un accompagnement global et
individualisé de chaque maman
et son enfant. Le fonctionnement
s'appuiesurle quotidien ets'organise

Lieu : Tsoundzou II (Mamoudzou)

Ouverture : Juin 2021

Public : Jeunes mamans en situation
précaire

Nb bénéficiaires : 10

ETP:9,84

Financeur : Conseil départemental

20 personnes avec louverture avec une équipe pluridisciplinaire
d'une deuxieme unité prévue relevant du social et du soin.
pour septembre 2022 (meéres et

D Les mamans ont entre 1 5 et 21 ans tandis que
I'age des enfants se situe entre 8 mois et 2 ans.

) Placements de 8 mois minimum (renouvelables).

Plusieurs actions ont été menées depuis l'ouverture de la structure
au niveau :

Social : accompagnement vers la régularisation des situations
administratives en mobilisant les dispositifs de droit commun,
inscription dans un cursus scolaire ou dans un centre de mise a
niveau, recherche de stage...

ffpl cde. WMelpe—¢

Educatif : apprentissage de la gestion du quotidien, du budget et de
I'alimentation. Le respect du cadre et les notions de droits et devoirs
ont été abordés et les mamans accompagnées dans des temps de
jeux avec leur enfant pour favoriser leur développement.

el soiry de beed

Familial : accompagnement en visite a domicile et participation a
des visites médiatisées, travail sur le maintien du lien familial avec
les parents et grands-parents mais aussi les péres des enfants
lorsque cela est possible.

Sanitaire : orientation vers les dispositifs médicaux en fonction
des besoins de la maman et/ou de I'enfant, accompagnement vers
I'équilibre alimentaire (ex : réalisation de petits pots pour bébé),
accompagnement au respect du rythme d'évolution de I'enfant...

Carton d'invitation des jeunes mamans
du LVA pour les jeunes filles de la MECS.

LES PERSPECTIVES DU LVA POUR 2022:

+  Lunité fonctionne avec un effectif complet depuis plusieurs mois. Les jeunes mamans et leurs enfants apprécient le cadre du LVA
et la « protection » que leur apporte la structure.

Les principales difficultés rencontrées a ce jour résident dans la régularisation de la situation administrative. Il est en effet difficile
de projeter un travail d'insertion sociale et/ou professionnelle tant que la situation administrative de chacune n'est pas en regle.
Les délais pour les rendez-vous ou pour établir et récupérer des documents administratifs sont considérablement longs.

LVA Lieu de vie et d'accueil

*  Un travail pour améliorer la vie en collectivité peut étre envisagé. Cet axe reste difficile en raison du parcours chaotique des
- jeunes filles les ayant amenées a devoir se débrouiller seules.



PSCRA - Permanences Sociales au Centre de Rétention Administratif

Les PSCRA proposent un soutien moral
et psychologique auprés des usagers
sur le point d'étre expulsés du territoire.
L'objectif de la permanence sociale est
de sortir les mineurs du CRA grace aux
documents qui prouvent leur minorité

les remettre a leurs parents ou a l'aide
sociale a I'enfance.

Le travail du CRA permet de répertorier
les mineurs non accompagnés dont les
parents ont été reconduits dans leur pays
d'origine en envoyant le signalement a

Lieu : Pamandzi

Ouverture : Novembre 2006

Public : Mineurs en rétention au CRA
Nb bénéficiaires : 930

ETP: 6,29

Financeur : Préfecture

et de détacher les mineurs rattachés I'Enquéte sociale rapide (ESR).
arbitrairement a des adultes afin de

) 769 adultes

4 1 61 mineurs retenus au CRA par erreur (sans documents prouvant leur
minorité) ou rattachés par erreur a des adultes non apparentés

) 560 mineurs signalés a 'ESR

Comme tous les ans, le service regoit en entretien des personnes retenues au CRA, au nombre de 930 cette année, contre 707 en
2020. Les chiffres habituels dépassent les 1000 personnes, cependant la situation sanitaire a nécessité la fermeture des frontiéres
et le ralentissement de l'activité du CRA.

En 2021, la Permanence sociale au CRA est passée de trois a quatre travailleurs sociaux. Le travail d'un chauffeur coursier a
beaucoup aidé dans la réalisation de nos missions car nous avons pu étendre notre plage de permanence. De maniére générale,
la communication se passe correctement au sein de nos missions, bien qu'elle puisse étre améliorée avec certains acteurs. (Police
Aux Frontieres, préfecture...).

37.2%

18,1% 17.2%

] B I
- . .

Ecoute et Parent denfant Parent davec Mineur rattaché Mineur déclaré  Enfantsurle
soutien francais enfant a un adulte non majeur teritoire
au CRA apparanté

4,7% 6,1%

Dossier a la Parent d'enfant
Préfecture malade

Motifs des personnes regues en entretien

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

*  Mettre l'accent sur la formation pour améliorer la qualité du travail des équipes ;
+  Mise en place des outils de communication a destination des partenaires pour un meilleur repérage de nos missions au CRA.



ESR - Enquétes Sociales Rapides

Dans la continuité des missions du
Centre de rétention administrative
(CRA), Mlezi Maore a créé en 2007
le service des enquétes sociales
rapides en lien avec la protection
judiciaire de la jeunesse (PJ)). Le
service intervient en aval du service
de soutien social et psychologique
des personnes retenues au CRA.

Le service des ESR enquéte, repére

D Entre 30 et 50 mineurs repérés par mois.

et se renseigne sur les mineurs
« délaissés » sur le territoire afin
d'évaluer la situation de danger
Son objectif est dorienter les
mineurs non accompagnés vers les
dispositifs adaptés.

En cas de danger, les ESR font appel
a l'Aide Sociale a 'Enfance (ASE) pour
assurer la protection et la mise a
I'abri des mineurs.

Lieu : Combani (Tsingoni)
Ouverture : Novembre 2007
Public : Mineurs non-accompagnés
Nb bénéficiaires : 572

ETP : 7,06

Financeur : Conseil départemental

4 572 mineurs rencontrés par les enquéteurs, dont 50 sont répertoriés
comme MNA (signalés a I'ASE). Pour les autres, au moins un des parents
est sur le territoire donc ne sont pas considérés en danger.

La majeure partie des évaluations ont été effectuées dans le secteur Mamoudzou (235 évaluations, soit 42%). Ceci traduit une
concentration des personnes dans la capitale, qui justifie le renforcement de l'effectif sur ce secteur en placant deux travailleurs
sociaux dans ce secteur. Le secteur Nord regroupait 118 mineurs cette année, soit 21% des évaluations faites.

Sur toutes les enquétes menées par I'équipe de I'ESR, 50 % des mineurs étaient scolarisés, soit 282 enfants, et 42 % ne |'étaient pas,
soit 233 mineurs. Les jeunes sont réorientés par la suite dans les associations proches en lien avec leur projet scolaire.

En 2021, 8% seulement des cas ont fait I'objet d'une information préoccupante contre 5% en 2020.

286
159
85
29
] 1
0-6 13-15 17+ 7-12 inconnue
ans ans ans ans

Nombre de mineurs par tranche d'age

LES PERSPECTIVES DES ESR POUR 2022 :

*  Grace a l'obtention de l'appel a projet sur les mineurs non-accompagnés, I'équipe s'agrandira en 2022 ;
+  Développer les formations des équipes est indispensable pour garantir un travail de qualité ;
*  En 2022, la terminologie changera, nous passerons denquéteurs a évaluateurs.



SAMIF Service dAccompagnement des Mineurs en Situation d'Isolement

Le SAMIF soutient et accompagne les individualisé. Le service intervient dans
tiers accueillants les mineurs isolés sur  tous les domaines de la vie du mineur et
le territoire. Laccompagnement est de la famille : droit, santé, scolarisation,

Lieu : Combani (Tsingoni)
Ouverture : Décembre 2008
Public : Mineurs isolés

d’'une durée maximale de 12 mois, dans loisirs, sécurité, développement Nb bénéficiaires : 399
l'attente du retour du parent. Il sagit psychosocial... ETP:7,14
d'un soutien ponctuel socio-éducatif Financeur : Conseil départemental

4 399 jeunes suivis dont 294 scolarisés

P Augmentation de 1 0% des mineurs accompagnés
par rapport a 'année 2020

Les équipes ont été contraintes de réduire leurs
déplacements pendant le temps du confinement.
Les contacts téléphoniques ont été privilégiés aux
déplacements physiques pendant les grandes vagues de
la montée du virus. Les déplacements ont été réservés aux
situations de risques de danger ou de danger avéré.

Cette année encore, les prises en charge prioritaires se
sont concentrées autour de l'accompagnement socio-
éducatif, de l'accés au droit et de la scolarisation.

Plus rarement, certaines aides ont été octroyées a des
familles tres précaires telles que des fonds d'urgences
sous forme de colis alimentaires et hygiéniques. Les
besoins de ce type ont été orientés cette année vers la
Croix Rouge, notamment durant le confinement. Des
prises en charge psychologiques sont également mises en
place. Elles peuvent étre individuelles, ou en groupe (ex :
groupe de parentalité de jeunes filles meres).

Activité mere-fille 2021 menée dans le
cadre du suivi des jeunes filles méres.

LES PERSPECTIVES DU SAMIF POUR 2022 :

+  Améliorer la formation des équipes pour étendre encore plus leurs connaissances et assurer un travail de qualité ;
+  Entamer les missions sur le projet de développement des services MNA et guider les nouvelles équipes ;
*  Nouvelle antenne sur Mamoudzou avec d'autres équipes accompagnatrices.
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SERVICE AD'HOC

Le service ad'hoc a été créé pour
répondre a la sollicitation des
magistrats dans la représentation des
mineurs victimes en justice. En effet,
'administrateur ad’hoc est nommé dans
des cas ou les victimes sont mineures
sans que les parents défendent leurs
intéréts devant les tribunaux : soit parce
gu'ils sont absents du territoire, soit

des poursuites judiciaires a l'encontre
de l'auteur, ou encore parce quil y a
conflit entre les intéréts des parents et
ceux de l'enfant.

Le service Adhoc accompagne
ainsi chaque année des mineurs
victimes de tout type d'infractions
(atteinte ou agression sexuelle, viol,
reconnaissances frauduleuses ...).

parce gqu'ils ne souhaitent pas engager

4 52 représentations au tribunal (audiences et auditions)
» A6 Y% des situations suivi
0 des situations suivies en 2021 de nature sexuelle

0 . . : .
4 29 /0 représentent des violences, parfois aggravées, sur les enfants

Le service agit en partenariat avec ses relais d'orientation : il s'agit notamment des services sociaux (unité territoriale d'action sociale,
aide sociale a I'enfance), des acteurs associatifs du territoire ainsi que des services internes tels que la maison des adolescents de
Mlezi Maore.

Cette année, le service a connu quelques difficultés liées a son financement, ainsi que dans la formalisation des partenariats. Cela est
d@ en grande partie a la situation sanitaire.

Les réussites du service se retrouvent dans les représentations des mineurs, qui ont été assurées en toutes circonstances. Il s'agit
également du soutien moral apporté aux mineurs.

Démarches en succession
Démarches...
Procedure JAF
Contestation en Filiation
Maltraitance

Vol

Accident de...

45% 55%

Délaissement
Violence

Abandon
Agression sexuelle
Viol

Atteinte sexuelle

B Extra familial

B Intra familial

o

10 20 30 40 50 60

O

e}

e -

% LES PERSPECTIVES DU SERVICE AD'HOC POUR L'ANNEE 2022 :

o

% +  Pérenniser le financement du service par des recherches de financement complémentaires ;

wn «  Pérenniser les emplois et effectuer des recrutements supplémentaires pour assurer au mieux les missions ;

—— +  Accentuer le partenariat avec le tribunal dans le traitement des dossiers et dans les nouvelles désignations transmises : fixer un
24 quota en tenant compte de nos capacité d'absorption des dossiers.






N
Parce que tout le monde a
sa place a Mayotte, le pble

handicap accompagne les jeunes
en situation de handicap dans

H A “ D I c A P tous les domaines de lexistence.

Le POle Handicap est constitué d'équipes pluridisciplinaires
(éducatives, thérapeutiques, sociales, pédagogiques, 110
administratives...) qui accompagnent des personnes en ETP
situation de handicap, dans leur quotidien et selon leurs 8
besoins dans les domaines suivants : scolarité - insertion

établissements

bénéficiaires

professionnelle, vie quotidienne, loisirs (...)

LE POLE HANDICAP SE COMPOSE :

D’établissements pour enfants:

D’établissements
pour adultes : *+ Institut Médico-Educatif - IME Arc-en-ciel ;
+ Service d'Education Spéciale et de Soins a Domicile
* le Groupe d’Entraide SESSAD Moinandzia ;
Mutuelle (GEM) + Dispositif Institut Thérapeutique Educatif
et Pédagogique DITEP Mar'Ylang ;
* Résidence Accueil + Centres d’Action Médico-Sociale Précoce -

CAMSP Maecha & CAMSP Tanafou.

L'ensemble des services et établissements du pdle se sont fixés deux missions
principales : « accueillir et accompagner les personnes en situation de handicap
et leur famille » et « changer le regard sur le handicap a Mayotte ».

Afin de garantir un accompagnement de proximité en lien avec le milieu de
vie des personnes, l'association a fait le choix d'ouvrir des unités délocalisées
couvrant chaque secteur de Iile.

Le pdble handicap continue de se développer avec l'ouverture de trois autres
services en lien avec les besoins du territoire :

La plateforme autisme (EDAP, CRA, accueil de jour) avec I'APAJH
et Autisme Mayotte ;

Le Dispositif intégré IME - SESSAD a Kangani (32 places) ;

Un troisiéme CAMSP au sud de 20 places.

Pble Handicap - Handicap et inclusion



FAITS MARQUANTS EN 2021:

Crise sanitaire : adaptation des accompagnements médico-sociaux des jeunes et des familles ;

Déménagement des unités IME et SESSAD du Grand Mamoudzou sur un seul et méme site a Tsoundzou (mutualisation
des compétences) ;

Travail de proximité avec l'association laique pour I'éducation, la formation, la prévention et 'autonomie (ALEFPA) qui gére un

établissementpourenfantsetadolescents polyhandicapés (EEAP), pour lesjeunesensituation de polyhandicap accompagnés par
I'IME depuis plusieurs années.

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

Améliorer la qualité des services rendus aux bénéficiaires en développant des outils pouvant réduire les risques et les troubles ;
Tendre vers une consolidation des partenariats et une communication active déployée sur le territoire ;
Améliorer la tracabilité de l'activité avec la mise en place du Dossier Usagers Informatisé ;

Ouvrir de nouveaux dispositifs médico-sociaux dans le domaine de l'autisme, la déficience intellectuelle, le repérage précoce (...) ;
Sécuriser les sites de Kahani (DITEP) et Tsoundzou (IME SESSAD).

TEMOICNAGE

Asnad
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L Je mappelle Asnad, jai 23 ans. Je suis que
membre du GEM de Combani. Le GEM ma our tous, PO

beaucoup apporté. Je me sens en famille
quand je suis au GEM. Quand je suis arrivé
au GEM de Combani, je ne savais ni lire ni
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GROUPE D'ENTRAIDE
MUTUVUELLE (GEM)

Le Groupe d'Entraide Mutuelle (GEM)
est destiné aux personnes porteuses de
troubles psychiques et/ou de handicap.
Le GEM dispose d'un espace convivial
permettant a ces personnes de se
retrouver, de partager et d'organiser
ensemble des activités culturelles,
sportives, éducatives et ludiques.

Il s'agit d'un espace au sein duquel
chaque membre est acteur du projet de
service. Les principes de libre adhésion,

de non jugement, de non-discrimination
font partie intégrante du service, ainsi
chaque membre peut participer a un
projet en fonction de son envie de
s'investir et de partager son expérience
avec les autres membres. Lobjectif est
donc de permettre a tous de rompre
avec lisolement, de développer une
dynamique collective et de favoriser la
prise d'initiatives.

Lieu : Combani (Tsingoni)
Ouverture : Mars 2021

Public : Personnes en souffrance
psychique

Nb bénéficiaires : 35

ETP:1,37
Financeur : ARS

ACTIVITES EN 2021

Le GEM, en fonction des intéréts et préférences de ses membres,
a réalisé cette année de fagon réguliére les activités suivantes :

Ces différentes activités proposées par le Groupe dentraide
mutuelle favorisent a la fois I'épanouissement personnel,
mais aussi la création de liens sociaux et l'intégration entre les
participants.

‘ GEM - Groupe d’Entraide Mutuelle

} 363 activités réalisées entre mars et décembre 2021

Ateliers couture ;

Ateliers jardinage ;

Ateliers écriture/lecture :
Ateliers de travaux manuels ;
Ateliers informatique :
Ateliers sport et randonnées ;
Groupes de paroles.

Atelier écriture.

LES PERSPECTIVES DU GEM POUR 2022 :

Développer le réseau de partenaires afin de concevoir et délaborer des projets de plus grande envergure ;

Rechercher de nouveaux membres, en s'assurant dans un premier temps que tous les potentiels bénéficiaires autour de Combani
soient informés de l'existence du dispositif ;

Consolider l'organisation de I'Accueil de Jour pour développer les activités et le réseau du dispositif.



Résidence Accueil

La Résidence Accueil est un
dispositif d’hébergement pour des
personnes en grande exclusion,
qui sont en situation de détresse
psychique suffisamment stabilisée
pour respecter et bénéficier des
regles de vie collective et vivre en
logement autonome.  Dés lors,
un accompagnement est proposé

RESIDENCE ACCVUEIL

aux résidents en fonction de leurs
besoins.

La Résidence Accueil s'adresse de
maniere privilégiée aux personnes
fréquentant ou ayant fréquenté
de facon répétitive les structures
d’hébergement provisoire ou CHRS
(Centre d'Hébergement et de
Réinsertion Sociale).

Lieu : Mamoudzou
Ouverture : 2020
Public : Personnes seules porteuses de
troubles psychiques stabilisés

Nb bénéficiaires : 3

ETP:2,5
Financeur : ARS, CD, DEETS

.

4 3 personnes sont pensionnaires a la Résidence Accueil depuis son

ouverture

4 335 journées d'ouverture du 1er Janvier au 31 décembre 2021

2 4 personnes orientées sur 'année 2021 par le Service intégré d'accueil
et d'orientation en attente d'admission

Mars 2021 - Un résident durant l'activité «
EXPRESSION ET CREATIVITE » & la Résidence
Accueil de Mamoudzou

ACTIVITES 2021

Plusieurs activités ont été réalisées :

Pour favoriser l'insertion sociale, la Résidence Accueil a apporté son
soutien au public concernant :

* Lagestion budgétaire ;
+  Lacces aux besoins élémentaires ;
+  Lacces a I'emploi et au logement.

En partenariat avec le CHRS (Centre d'Hébergement et de
Réinsertion sociale) de Mlezi Maore et le studio d'enregistrement
Kani Kéli Studio, des pensionnaires ont eu I'occasion de participer a
un projet « musique ». Ce projet a abouti a la création du clip vidéo
« BASSI VO » sorti en octobre 2021.

Afin de cloturer ce projet et de valoriser le travail réalisé par les
pensionnaires, un « showcase » a été organisé en collaboration avec
le Centre culturel de Chirongui.

LES PERSPECTIVES DE LA RESIDENCE ACCUEIL POUR 2022 :

*  Augmenter la capacité d'accueil du dispositif ;

+  Déployer de nouvelles méthodes et outils pour réduire les risques et les troubles (réalité virtuelle et numérique, séances de

relaxation de pleine conscience, etc.);

+  Favoriser lintégration des nouveaux résidents en créant une « chambre témoin » ; —
+  Déployer une communication active pour promouvoir le dispositif. 29



CENTRE D'ACTION

MEDICO-SOCIAL PRECOCE

(CAMSP)

Les Centres dAction Médico-Sociale
Précoce (CAMSP) ont pour mission
de diagnostiquer et d'accompagner
précocement et de maniere
pluridisciplinaire les enfants de 0 a 6 ans
en situation de handicap, dans l'objectif
de favoriser leur développement moteur,
langagier, psycho-social, leur bien-étre et
leur inclusion dans la société.

Définir au plus tot une prise en charge
adaptée pour un enfant en situation de

CHIFFRES CAMSP MAESHA

} 85 bénéficiaires en file active

pour 40 places

Durée moyenne de prise en

charge: 2 aNs et demi

LES CAMSP ONT PROPOSE :

SOMA SUHA »
:au programme pour les familles, des groupes autour
de la nutrition et du sport adapté pour apprendre a
bien manger et bien bouger tout en s'amusant ;

. Des ateliers sur le théme «

+ Des ateliers sur le théme « Ecrans en veille,
enfants en éveil » avec des groupes d'éducation
thérapeutique, de parole, et surtout, des propositions
d’activités alternatives aux écrans au quotidien, avec
notamment l'intervention d’'un conteur traditionnel,
en partenariat avec Nimbe animation.

L'équipe a été invitée a participer aux journées nationales
de 'ANECAMSP en visio sur le théme : « A l'accordage !
Pour une action médico-sociale précoce partagée avec la

protection de l'enfance ».

CAMSP sensoriel de la Réunion.

CAMSP Maesha et CAMSP Tanafou

CAMSP ;

De plus, unesensibilisation a l'utilisation du tympanomeétre,
un outil de dépistage auditif un peu plus précis, a été
proposé aux infirmiéres et a l'orthophoniste par 'ORL du

handicap permet de limiter les risques
de sur-handicap et de chronicisation de
certains éléments (déformations liées
a des troubles moteurs, troubles du
comportement associés etc..).

Les CAMSP travaillent également sur un
volet « prévention » en développant sa
fonction ressource et en proposant un
suivi a des enfants dits « vulnérables »
(grands prématurés) afin de veiller a leur
bon développement.

LES PERSPECTIVES DU CAMSP POUR 2022 :

+  Poursuivre dans la dynamique d'actualisation des connaissances et dacquisition de compétences pour les professionnels des

30 pour les enfants accompagnés au CAMSP.

CAMSP Maesha

Lieu : Mamoudzou
Ouverture : AoQt 2015
Nb bénéficiaires : 85
ETP:10,3

Financeur : ARS et CD

CAMSP Tanafou
Lieu : M'tsangamouiji
Ouverture : Janvier 2020
Nb bénéficiaires : 24
ETP: 2,3

Financeur : ARS et CD

CHIFFRES CAMSP TANAFOU
4 24 bénéficiaires en file active pour 13 places

D Durée moyenne de prise en charge : 8 mois

atelier sur le theme «soma suha»

+  Poursuivre vers d'avantage d'accompagnement a linclusion ordinaire et d'activités thérapeutiques et éducatives hors les murs



DISPOSITIF INTEGRE

THERAPEUTIQUE EDUCATIF

ET PEDACOCIQUE
(DITEP MAR'YLANGC)

DITEP Mar'Ylang - Dispositif Intégré

Thérapeutique Educatif et Pédagogique

Les instituts thérapeutiques, éducatifs
et pédagogiques accueillent les
jeunes qui présentent des difficultés
psychologiques en matiere d'expression
notamment. En effet, lintensité des
troubles du comportement perturbe
gravement la socialisation et I'accés aux
apprentissages de ces enfants.

Ces jeunes, enfants et adolescents,
se trouvent, malgré des potentialités

intellectuelles et cognitives préservées,
engagésdansun processus handicapant
qui nécessite le recours a des actions
conjuguées et a un accompagnement
personnalisé. Cette approche
interdisciplinaire constitue une des
spécificités des DITEP. Elle s‘articule
autour de trois modalités d'accueil
et d'accompagnement l'accueil de
jour, l'internat et le service déducation
spéciale et de soins a domicile.

Lieu : Kahani (Ouangani)

Ouverture : Décembre 2012 (extension
en 2014 avec 10 places de SESSAD
Public : Enfants présentant des
difficultés psychologiques

Nb bénéficiaires : 31

ETP:16,8

Financeur : ARS et CSSM

4 21 0 journées d'ouvertures

4 41 7 actes réalisés pour le SESSAD

3 Jeunes du DITEP Mar‘Ylang et leur
accompagnatrice lors d’une sortie

Retour sur les perspectives de 2021.:

+  Stabilisation de I'équipe du DITEP;
«  Intervention pédopsychiatre en fin dannée.

LES PERSPECTIVES DU DITEP POUR 2022

. Maintenir les effectifs a 32;

+  Développer l'activité thérapeutique

4 41 jeunes en file active

ACTIVITES 2021

. La mission centrale des ITEP est damener l'enfant ou le

jeune concerné a un travail délaboration psychique, en
accompagnant son développement singulier au moyen d'une
intervention interdisciplinaire, qui prenne en compte la nature
des troubles psychologiques et leur dynamique évolutive.

+  La moyenne d'accompagnement par régime est de sept mois
en SESSAD, un an en internat et six mois en accueil de jour.

+ La moyenne d'age des jeunes accompagnés est de 14 ans
et 9 mois

+ 20 usagers sur 31 sont en inclusion scolaire pour I'année 2021.
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IME Arc-en-ciel Institut Médico-éducatif

LIME Arc-en-Ciel est composé de
plusieurs unités constituées d'équipes
pluridisciplinaires réparties sur
lensemble  du territoire.  Toutes
s'adressent aux jeunes de six a 20 ans
orientés par la Maison Départementale
pour les Personnes Handicapées (MDPH)
et porteur d'un handicap moteur, mental,
cognitif, psychique ou d'un polyhandicap.

INSTITUT MEDICO-EDUCATIF
(IME ARC-EN-CIEL)

Lunité  Passerelle  comporte une
spécificité : elle accompagne des jeunes
de seize a 20 ans dans la construction
de leur projet professionnel et de leur
inclusion sociale.

Lunité TSA quant a elle sadresse
particulierement  aux enfants et
adolescents  porteurs de  trouble
autistique.

4 1 0 ans en moyenne de prise en charge

4 1 4 ans de moyenne d’'age au sein des IME

ACTIVITES EN 2021

De nombreuses activités ont été réalisées au sein des
unités de 'IME en 2021 :

Ateliers Eveil corporel/sensoriel : pour éveiller la
motricité et 'épanouissement des jeunes ;

Activité de vie sociale : pour permettre aux jeunes de
reconnaitre son quartier, repérer les magasins, la mairie,
la poste ;

Atelier hygiéne : l'objectif est de garantir une hygiéne
corporelle, assurer le bien-étre physique et moral de la
personne.

Plusieurs autres activités ont été réalisées : sport,

cuisine, stage découverte du monde du travail, activités
manuelles, jardinage (...).

Retour sur les perspectives de 2021 :

*  Renforcement des formations adaptées aux besoins repérés sur le terrain ;
«  Evolution des équipes dans leurs modalités d'accompagnement.

Lieu : Dzoumogné (Bandraboua),
Combani (Tsingoni), Chirongui,
Tsoundzou (Mamoudzou) et Pamandzi
Ouverture : Octobre 2002

Public : enfants et jeunes de 6 a 20 ans
porteurs de handicaps

Nb bénéficiaires : 96

ETP:36,77

Financeur : ARS

Un atelier conte proposé par un partenaire
invité dans le cadre de la semaine de
prévention intitulée « écrans en veille, enfants
en éveil ». Une maniére de mettre en lumiére la
tradition orale mahoraise et ses vertus quant
au développement de I'enfant.

LES PERSPECTIVES DE L'IME ARC-EN-CIEL POUR 2022:

«  Poursuivre le travail autour de 'amélioration de la qualité de I'accueil et de la prise en charge ;
+  Poursuivre la réflexion autour du travail avec les familles : CVS, rencontres parents, ateliers parents.



SERVICE D'EDUCATION
SPECIALISEE ET DE
SOINS A DOMICILE
(SESSAD MOINANDZIA)

SESSAD Moinandzia - Service d’Education

Spécialisée et de Soins a Domicile

Les Services d’Education Spéciale et
de Soins a Domicile sont constitués
d'équipes pluridisciplinaires. Leur action
vise a apporter un soutien spécialisé
aux enfants et adolescents handicapés
dans leur milieu ordinaire de vie et
d'éducation ainsi qua leurs familles.

Dzoumogné (Bandraboua), Combani
(Tsingoni), Chirongui et Labattoir

Le SESSAD Moinandzia accompagne Ouverture : 2012

|es accompagnent donc dans |a Vie Public 5 enfants etjeuneS de 6 é 20 ans

porteurs de handicaps

Nb bénéficiaires : 179

ETP:32,15

Financeur : ARS

quotidienne et la scolarité.

Un SESSAD peut prendre en charge les
enfants de zéro a 20 ans.

D Plus de 5 ans en moyenne d’accompagnement

4 1 3 ans de moyenne d'age dans les SESSAD

Accompagnement d'un jeune

ACTIVITES 2021

Différentes activités ont été réalisées par le SESSAD :

+  Atelier natation pour initier les jeunes a la natation, soulager
I'enfant et ressentir son corps ;

+  Atelier esthétique pour travailler sur le changement de regard,
le lacher-prise et le regard de l'autre ;

. Atelier cuisine :les jeunes font le repas de la journée pour tous
les jeunes qui sont présent ce jour-la ;

+  Activités manuelles : lobjectif est de travailler sur la
concentration, la motricité fine, la communication.

La transversalité de certains projets a permis de briser les barrieres
qui peuvent exister entre différents services, cela permet d'aller a
la rencontre de l'autre, de décloisonner les compétences propres a
chaque service.

par un éducateur du SESSAD

PERSPECTIVE DU SESSAD POUR 2022

*  Rapprochement des IME et SESSAD autour d'un chef de service par secteur géographique. Cela permettra de faire fonctionner les
établissements en « dispositifs intégrés » (DIME) et ainsi de fluidifier les parcours de nos bénéficiaires.
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UN’ITE D’ENSEICNEMENT
ELEMENTAIRE AUTISME

(VEEA)

Lunité  denseignement (UE) vise
I'inclusion scolaire des enfants avec un
Trouble du Spectre de I'Autisme (TSA).
Ce dispositif permet une scolarisation
adaptée dans une classe spécifique
implantée dans des écoles ordinaires.

LUE vise a la scolarisation et aux
apprentissages scolaires a temps plein
ou de facon adaptée avec une autre
structure type SESSAD qui peut prendre
le relais. Dans ce cadre, elle propose
un accompagnement basé sur les
principes de I'éducation structurée et des
méthodes cognitivo-comportementales
etdéveloppementales. Paralléelementaux
temps de travail au sein de leur classe,

les enfants évoluant en UE peuvent
bénéficier d'un temps d'inclusion au sein
des classes ordinaires de |'école. Elle offre
a chaque enfant un accompagnement
précoce et individualisé en lien avec
le projet personnalisé de scolarisation
(PPS) et le Projet d'accueil individualisé
(PAI) pour développer leurs capacités
d'apprentissage et lintégration. Pour
favoriser l'inclusion scolaire des enfants
avec le TSA, le projet pédagogique de
I'UE se concentre sur trois axes :

+  Lamélioration du langage ;
+  Lapprentissage de la vie a lécole ;
*  Ledéveloppement de lactivité artistique.

4 72 journées réalisées en un trimestre

ACTIVITES EN 2021

Formation :

«  Aprés-midi d'information sur I'UEEA avec I'ensemble
du personnel de I'école et professionnel ESMS ;

. Semaine de formation sur Excel ;

*  Journée de formation sur l'autisme en général et sur

les stratégies d'enseignement.

Organisation avant lI'accueil :

leur age.

professionnelles) :

APAJH) a eu lieu en décembre 2021.

‘ UEEA - Unité d'’Enseignement Elémentaire Autisme

Supervision/GAPP (Groupe d‘analyse des pratiques

Un premier GAPP entre les professionnels de 'UEEA de
Combani et celle de Bandrélé (gérée par l'association

Les démarches ont été entamées en lien avec le directeur
de l'école. Léquipe a rencontré les parents dans |'‘école et
a domicile. Afin d'étre admis au sein de |'école de Mroalé,
les enfants ont été radiés de leurs anciens établissements
puis inscrits dans leur classe de référence en fonction de

LES PERSPECTIVES DE L'UEEA POUR 2022 :

«  Mettre en place des supervisions pour permettre de mieux comprendre I'enfant, corriger les pratiques, apporter d'autres outils
au niveau des évaluations de l'enfant, des conseils.

Lieu : Mroalé (Tsingoni)

Ouverture : Octobre 2021

Public : enfants scolarisés avec TSA
Nb bénéficiaires : 5

ETP:2

Financeur : ARS

Salle de classe de I'UEEA

*  Mettre en place tous les PAI afin de préciser les adaptations a apporter au cours de accompagnement.



dAccompagnement Temporaire

DIAT - Dispositif Innovant

DISPOSITIF INNOVANT
D'’ACCOMPAGNEMENT

TEMPORAIRE

(DIAT)

Le DIAT vise a apporter une réponse aux
familles dont les enfants sont orientés
en IME mais qui ne disposent pas de
place en établissement.

En plus d'une scolarisation adaptée, le
dispositif propose un accompagnement
médico-social pour permettre de
soutenir les parents en leur procurant
des moments de répit.

Sa mission est daccompagner de
maniere séquentielle et temporaire
des enfants et des jeunes porteurs
d’handicap. Les supports dactivités
sont essentiellement éducatifs et

pédagogiques et un suivi psychologique
est effectué.

De maniére générale, le DIAT propose
un accompagnement global a travers
trois grands types de prestations
directement liées a la nomenclature
SERAFIN-PH :

. Prestations de soins, de maintien
et de développement des capacités
fonctionnelles ;

. Prestations en matiere d'autonomie ;

*  Prestations pour la participation
sociale.

Lieu : Mamoudzou et Bandraboua
Année d'ouverture : Novembre 2015
Public cible : enfants et jeunes porteurs
de handicaps

Nb bénéficiaires : 60

Nb ETP: 12,5

Financeurs : ARS, CSSM et le CD

< 223 jours d’'ouverture en 2021

Activité de plantation de maniocs,

mais et tomates

LES PERSPECTIVES DU DIAT POUR 2022:

*  Mettre a jour le projet de service ;

+  Passer d'un accueil séquentiel a un accueil de jour ;
«  Offrir le petit-déjeuner et le repas aux enfants ;

+  Développer les activités en extérieur.

. De nombreuses activités manuelles (ex
décoration), sportives et culturelles (ex : chant traditionnel) ;

4 45% des enfants accueillis

sont agés de 7 et 11 ans et

41%de 12a 15 ans

ACTIVITES 2021

Plusieurs activités ont été réalisées sur I'année 2021 :

arts visuels,

+ 4 sorties extérieures (plage, bateau, parc,...) ;

* 3 réunions des équipes de suivi et de scolarisation pour
proposer des orientations aux jeunes ;

+  Rencontres pour préparer la pré-rentrée avec pour objectif de
présenter le DIAT, les professionnels et son fonctionnement ;

+ Communication et linformation des familles pour mieux
préparer les sorties avec les enfants.
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- A Mayotte comme a Mlezi
Po L E Maore, la solidarité est a la
base de toute chose!

« Parce que la dignité est un

droit fondamental, le Pole

y
Solidarités s'engage aupres
des majeurs en difficulté ou

en situation de précarité ».

Le Pole Solidarités est en charge des publics majeurs en difficultés
ou précaires. Son intervention porte sur 'hébergement d'urgence

et d'insertion, les relations conjugales et sexuelles et la vie familiale. AY 37
ETP

Nl 11

| || || || || établissements

LE POLE EST STRUCTURE AUTOUR DE
TROIS SECTEURS : 3017

bénéficiaires

L'Hébergement

Le territoire de Mayotte subit depuis plusieurs années une forte progression migratoire en provenance des iles voisines, mais aussi d'’Afrique.
Par ailleurs, le processus de départementalisation en cours induit une série de changements structurels du fonctionnement de la société
mahoraise. Le secteur de I'habitat est ainsi contraint a se reformer afin de se mettre en conformité avec les contraintes réglementaires. Aussi,
de trés nombreuses habitations, construites illégalement, font I'objet de procédures de destruction.

Afin de proposer des solutions d’hébergement aux personnes concernées par ces opérations de destruction, la DEETS a créé un parc
d’hébergement « Stratégie ». L'objectif est de garantir un nombre de places suffisant pour permettre le relogement des personnes impactées
par les opérations.

LAccompagnement et la médiation

L'accompagnement et la médiation sont axés sur le soutien de la population (hommes, femmes et familles) sur toutes les questions liées aux
relations et a la sexualité. Les différents services proposent des missions d'information, de prévention, découte, déchange et d'accompagnement
de publics vulnérables en situation fragile.

La Protection des majeurs

Les mesures judiciaires de protection des majeurs (tutelle, curatelle et sauvegarde de justice) sont destinées aux personnes dans l'incapacité de
pourvoir seules a leurs intéréts du fait de troubles psychiques, de déficientes intellectuelles, de situation de handicap, de maladie invalidante,
d'un age tres avancé, etc.

Depuis 2010, le Pdle Solidarités vient en aide aux publics en situation d'invalidités et leurs proches par des actions dinformation
et d'accompagnement notamment concernant les démarches administratives et I'acces aux droits.

NOUVEAUTES DU POLE EN 2021 :

Développement des dispositifs relatifs a la violence conjugale :

*  Bracelet anti rapprochement (BAR) : le dispositif BAR permet a la personne protégée de bénéficier d'une zone de protection au
sein de laquelle I'intrusion du porteur du BAR déclenche une alerte et si besoin, l'intervention des forces de l'ordre et Téléphone
grand danger (TDG) qui permet, quant a lui, de joindre, en cas de danger, une plateforme accessible 7j/7 et 24h/24 demandant
I'intervention des forces de l'ordre si nécessaire.

«  Stages pour les auteurs de violences conjugales : les auteurs de violences conjugales sont orientés par les services judiciaires afin
de bénéficier d'un « stage de sensibilisation » de premier niveau dans le cadre de leur condamnation.

+  Centre de prise en charge des auteurs de violences conjugales (CPCA) : service ouvert en octobre (cf. pages suivantes).

Forte augmentation du nombre de places d’hébergement (de 46 a 586) par la création de :
* 50 places d’'hébergement d'urgence

* 150 places d’hébergement d'insertion

* 340 places d'intermédiation locative

PERSPECTIVES 2022

+  Dynamiser l'activité du CHRS ;
+  Faire connaitre davantage les nouveaux dispositifs ouverts (ex : mettre en place des forums ou des colloques de sensibilisation
36 a l'égard du public et des professionnels en matiére de résorption de I'habitat insalubre et de violences conjugales.

Pole Solidarité



RAMLATA SAID MOHAMED CHEIK, CHEFFE DES SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT ET MEDIATION

Peux-tu nous parler de ton évolution a Mlezi
Maore ?

« En 2010, jai été embauchée au sein de
l'association Tama en tant que monitrice
éducatrice durant un an, dabord sur un
poste de remplacante puis de coordinatrice.
Jai ensuite décidé d'effectuer une formation
d'éducatrice spécialisée en métropole.
Aprés ma formation, je suis revenue sur le
territoire en 2014 et jai occupé un poste a
I'EPE Dago en tant qu'éducatrice spécialisée
jusqu'en 2016. Par la suite, j'ai voulu changer
de structure pour voir autre chose et jai
travaillé environ six mois a la MDA. Ensuite,
une collégue m'a proposé de candidater sur
le poste de médiatrice familiale. [...] Donc je
me suis lancée dans l'aventure et j'ai pris un
congé de formation.

En mai 2018, lorsque le service de Médiation
familiale a rouvert a Mayotte, jai été
médiatrice familiale puis coordinatrice
jusqua cette année, ou jai entamé la
formation CAFERIUS.

Depuis le début, javais le projet d'évoluer
et daller plus loin sur un poste de cadre.
Nous avons donc pris la décision, avec la

direction, de faire cette formation. On m'a
proposé, en paralléle, de gérer un dispositif
qui allait ouvrir en 2020, 'EVARS. Depuis, 'y
exerce les fonctions de cheffe de service et
de médiatrice familiale. »

Comment as-tu trouvé l'équilibre entre vie
professionnelle et personnelle ?

« Jarrive a m'organiser en me mettant
des créneaux de travail. Je me remets
sur l'ordinateur une fois que les enfants
sont couchés. Jarrive a concilier les
deux, ¢ca demande une charge de travail
supplémentaire mais avec de l'organisation,
j'ai mes repéres. »

Qu’est-ce qui te plait le plus dans ton travail ?

« Pour la médiation familiale, ce qui me
plait, c’est la rencontre de I'humain. [...] Ca
me plait d'’étre une oreille attentive pour ces
personnes. Ma satisfaction, c’est quand ils
arrivent a débloquer leur probléme. La je me
dis qu'on est arrivés au bout du processus
et que méme s'ils sont passés par plein
d'émotions, plein de moments de doutes,
nous y sommes arrivés.

Pour la fonction de cadre c'est toute la partie

challenge a relever, toute cette pression. Des
fois, c'est fatiguant mais en fait c'est ce qui
me motive, c'est ce qui me plait. Je n‘aime
pas tourner en rond. »

En quoi les services pour lesquels tu travailles
sont-ils essentiels sur le territoire ?

« Ces dispositifs en lien avec la famille [...]
ont tous leur place. Il était temps qu'on
les crées parce que le besoin est |a et il est
opéré de toute facon. LU'Espace Rencontre
que l'on a créé il n'y a pas longtemps est
axé sur l'accompagnement des parents et
des enfants, certains n‘ont pas acces a leurs
parents par exemple. Avec ce dispositif, on
va servir de lieu neutre et je pense que ¢a va
aider beaucoup de familles.

Pour le CPCA, cest une nouveauté. On
répond a un appel a projets national et ¢a
reste encore tabou a Mayotte tout ce qui
est violences conjugales. Maintenant le but
serait de sensibiliser, essayer de comprendre
le contexte, le passage a l'acte. Tous ces
dispositifs ont une importance, il faudrait
gu'ils soient compris et que les partenaires
s'en saisissent, pour qu'ils puissent nous
orienter du public. »
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SERVICE MANDATAIRE
JUDICIAIREA LA

PROTECTION DES MAJEURS

(SMJPM)

| SMJPM - Service mandataire judiciaire a la protection des majeurs

Le service mandataire judiciaire a la
protection des majeurs accompagne
des personnes adultes et vulnérables
du fait d'une altération de leur faculté
mentale et/ou physique. Ces personnes
ont besoin détre protégées des
éventuels abus ou des dommages
gu’elles peuvent causer a leur personne
ou leur bien.

Le service a été d'abord habilité a titre
expérimental en 2010 pour I'exercice des

} 2 mandats Ad'Hoc

mesures de protection, puis en 2015,
a exercer 83 mesures de protection
(Sauvegarde de justice, Tutelle et
Curatelle).

Ayant une solide expérience dans la
gestion des mesures de protection,
le service a obtenu en 2016 une
autorisation d'exercice pour une durée
de 15 ans.

Compte tenu de son activité croissante,
le SMJPM a bénéficié en 2018 d’extension
pour gérer jusqu'a 262 mesures.

4 1 49 mesures actives au

31/12/2021

} 50% des mesures sont des

tutelles

30%

28%

ACTIVITES 2021

Le dispositif propose unaccompagnementindividuel et personnalisé

selon le projet de vie de la personne prise en charge :

- Visites a domicile et entretiens ;

- Accompagnement en gestion budgétaire ;

- Représentation ou assistance lors d'audiences et dans les actes
de la vie civile ;

- Soutien dans les démarches administratives.

En 2021, le Service Tutélaire a accompagné des personnes

agées de 19 a 86 ans sur les quatre coins de Ifle, puisque son

accompagnement recouvre les 17 communes de Mayotte. En effet,

sa zone d'influence l'a poussé a développer des permanences

réguliéres et décentralisées (Combani, Dzoumogné et Chirongui)

dans une volonté de proximité avec les bénéficiaires.

42%

M Altération des facultés mentales M Troubles psychiques [ Autre

LES PERSPECTIVES DU SMJPM POUR 2022 :

+  Développer l'activité, notamment concernant les mesures de protection ;
*  Renforcer la proximité avec les personnes protégées ;
+  Poursuivre la démarche de professionnalisation des salariés ;

+  Développer la communication au sein du service ;

+  Installer le logiciel de gestion UNIT pour la gestion des mesures de protection.



INFORMATION ET SOUTIEN
AUX TUTEURS FAMILIAUX

(ISTF)

ISTF - Information et soutien aux tuteurs familiaux

La loi du 5 mars 2007 a réformé le
champ de la protection des majeurs
vulnérables vers [affirmation de Ia
priorité familiale dans lexercice des
mesures de protection a l'égard des
personnes protégées. Sur le territoire
de Mayotte, deux tiers des mesures
ouvertes font l'objet d'une désignation
d'un tuteur familial.

La création du dispositif ISTF a donc vu
le jour et I'Association Mlezi Maore ainsi

Le dispositif ISTF a pour missions de :

- Orienter et informer toutes
les personnes confrontées a la
protection Iégale d'un proche agé,
handicapé ou malade, ou celles
soucieuses d'anticiper leur avenir ;

- Former, accompagner et soutenir
les tuteurs familiaux en exercice
et nouvellement désignés afin
de les aider a assumer leurs
responsabilités dans les meilleures

Lieu : Mamoudzou
Ouverture : 2018

Public : Tuteurs familiaux
Nb bénéficiaires : 45
ETP:0,5

Financeur : DEETS

que I'UDAF se sont vues confier chacune conditions.

un financement pour sa mise en place.

Réunion d'accompagnement de
l'association Les Tuteurs Familiaux

LES PERSPECTIVES DE L'ISTF
POUR 2022:

«  Développer la communication;

*  Accompagner le développement de ['Association des
tuteurs familiaux ;

*  Mobiliser plus de tuteurs familiaux a adhérer a 'Association;

+  Soutenir les actions de I'association.

» 30 veneficiaires en

accompagnement individuel

} 5 actions d'information
collectives

4 49 permanences réalisées

ACTIVITES 2021

Plusieurs actions collectives ont été réalisées, en co-animation
avec I'UDAF, au sujet d'information sur les mesures de protection
juridique appliquées a Mayotte.

Cette année, les réunions d'informations sur cette thématique ont
été multipliées au vu des besoins. En effet, le dispositif a requ de
nombreuses interpellations par des professionnels (IME/SESSAD,
APAJH) ceuvrant dans le champ du handicap et qui accompagnent
des familles ayant un proche adulte, vulnérable, a protéger.
L'objectif était de leur donner toutes les informations afin qu'elles
se projettent sur une éventuelle demande de mise sous protection
juridique. En outre, le dispositif ISTF est aussi amené a accompagner
I'Association des tuteurs familiaux dans son développement.

L'accompagnement individuel permet de plus d'apporter un soutien
technique et individualisé. Il se fait par téléphone et lors d'un
entretien physique. Les principaux sujets traités lors de ces temps
sont l'information sur les mesures de protection, le role et missions
d'un tuteur ou curateur et le compte rendu de gestion annuel.
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CENTRE D'HEBERGEMENT
D’URGENCE (CHVU)

Historiquement, le CHU a émergé
lorsque des familles en grande
précarité ont di étre délogées d'une
MJC. Voulant mettre a labri ces
personnes vulnérables, la Préfecture a
sollicité Mlezi Maore sur cette mission
ponctuelle. Suite a 'évaluation faite par
la Préfecture, il a été décidé que nous
prendrions en charge 40 personnes, des

La mission principale du CHU est la mise
a l'abri des usagers, gréce a la mise a
disposition d'un lieu de répit pour les
familles durant quelques semaines.
Les hébergements sont proposés
dans des appartements répartis sur
l'ensemble du territoire. En parallele,
une évaluation sociale est réalisée et
permet dorienter les ménages vers

meres avec leurs enfants. des accompagnements adaptés
obtention de bons alimentaires, aide a

la régularisation, etc.

4 70 bénéficiaires au parc Famille

4 1 558 nuitées

ACTIVITES 2021

50 places supplémentaires ont été créées au cours de I'année 2021 et affectées au parc Stratégie souhaité par la DEETS.
Orientées par I'Association pour la condition féminine et aide aux victimes (ACFAV), ce parc est a destination exclusive des
personnes dont les logements sont concernés par les opérations liées a la loi Elan ou a la résorption de I'habitat insalubre.

En paralléle, Mlezi Maore a créé un dispositif d’'hébergement d'urgence de six places destinées aux hommes. S'il répond aux
mémes objectifs, ce parc fonctionnait sur un systéme d'orientation par le service intégré d'accueil et d'orientation (SIAO).

Le dispositif n'étant pas adapté au public, en accord avec la DEETS, les places dédiées aux hommes ont alors été remplacées
en novembre 2021 pour accueillir des familles.

Avec une présence au Nord, au Centre et en Petite Terre, le parc permet aujourd’hui d'offrir des solutions d’hébergement a
proximité des villages dans lesquels sont réalisées les opérations de destruction d’habitats illégaux ou insalubres.

LES PERSPECTIVES DU CHU POUR 2022 :

*  Rendre opérationnelles les six places d'hébergement d'urgence pour les familles au cours de lannée 2022 ;
«  Etendre notre réseau de partenaires de maniére a pouvoir réaliser des orientations mieux calibrées a la sortie du dispositif.

| CHU - centre d'hébergement d'urgence



CENTRE D'HEBERGEMENT ET

DE REINSERTION SOCIALE
(CHRS SONCORO)

CHRS Songoro - Centre d'hébergement et de réinsertion sociale

Le CHRS Songoro est issu dun dispositif
dhébergement initialement créé en 2005
pour laccueil de sortants de prison. Cest
en 2015 que [établissement sest structuré
en Centre dhébergement et de réinsertion
sociale (CHRS), avec pour mission daccueillir
un public dhommes seuls, issus du droit
commun, majeurs, en situation de grande
précarité et en rupture sociale. Situé dans le
village dHajangua, le CHRS sest spécialisé
dans [laccompagnement dhommes en

rupture de logement et ayant souvent
des problématiques psychiatriques ou
daddictions.

Le public PPM] (personnes placées sous-main
de justice) est également accueilli dans le
cadre dune convention avec le SPIP (Service
pénitentiaire dinsertion et de probation) et le
centre pénitentiaire de Majicavo a raison de six
places réservées a cet effet.

4 1 6 Places d’hébergement

4 38 Bénéficiaires

4 6 mois Durée de séjour

ACTIVITES EN 2021

En 2021, 28 personnes ont été admises au CHRS,
permettant ainsi I'accueil de 38 personnes, contre 33 en
2020. Louverture du CHU Hommes seuls a Tsararano a en
effet favorisé une orientation importante de personnes
issues du CHU vers le CHRS. Cette expérimentation a été
bénéfique, car le taux d'occupation du dispositif est passé
de 54% en 2020 a 81,2% en 2021.

Parmi les personnes accompagnées, 24 sont sorties du
dispositif. Les sorties positives avec acceés a un logement
autonome, maison relais, orientation en résidence accueil
ou hébergement chez un tiers représentent 60% des
sorties. Le séjour en CHRS permet de faire évoluer et de
stabiliser la situation des personnes dans le cadre d'un
projettravaillé durantle séjour. La diversité des orientations
ou des situations a la sortie refléete les problématiques
complexes des personnes accompagnées.

PERSPECTIVES DU CHRS POUR 2022 :

Lieu : Hajangua (Dembéni)

Ouverture : 2005 (habilitation CHRS en
aolt 2015)

Public : Hommes majeurs en situation
de précarité et d'exclusion

Nb bénéficiaires : 38

ETP:6

Financeur : DEETS, ARS

Visite du port de LONGONI dans le cadre
de la découverte des métiers.

+  Développer les partenariats avec les organismes d'insertion (chantier d'insertion et centre de formation) ;

+  Développer des ateliers d'insertion a vocation sociale et culturelle ;
«  Développer l'accueil des personnes placées sous-main de justice.



HEBERGEMENT D’'INSERTION

(HI)

‘ HI - hébergement d'insertion

L'Etat ayant a coeur de proposer des
solutions d'hébergement aux personnes
concernées par les opérations de
délogement, la DEETS a créé au sein
de son réseau d'opérateurs des parcs
« stratégie ». L'objectif est de garantir
un nombre de places suffisant pour
permettre 'hébergementdes personnes
impactées par les opérations.

Cest dans ce cadre qu'une convention
a été signée en octobre 2021 afin de
confier 150 places d'Hébergement
d'insertion a Mlezi Maore.

Les prises en charges réalisées dans le
cadre de I'Hébergement d'insertion ont

lieu d’hébergement

vocation a permettre aux personnes
accueillies de gagner en autonomie.
Pour ce faire, un accompagnement
socio-professionnel est déployé
aide a la régularisation de situations
administratives, acces aux droits,
soutien a la parentalité, acces aux loisirs,
accompagnement a la santé et gestion
budgétaire sont autant de modalités
mises en oceuvre afin de réaliser nos
objectifs d'insertion.

Lieu : Combani (Tsingoni), Bandraboua
Ouverture : Octobre 2021

Public : Personnes non logées en
situation de précarité et d'exclusion
Nb bénéficiaires : 143

hébergements

l'ensemble du

ETP:7
Financeur : DEETS

sont proposés
dans des appartements répartis sur
territoire selon les
modalités de 'hnébergement diffus.

} 6 mois renouvelables

4 61 % de mineurs

ACTIVITES 2021

La création du parc de logements s'est faite au cours du mois de
septembre 2021. Les conditions étaient difficiles dans la mesure ou
le délai de mise en ceuvre était trés court (un mois). De plus, Mayotte
était confrontée a des problemes d'approvisionnement, impactant
'aménagement des locaux. Malgré tout, les délais ont été tenus
et le service a pu démarrer son activité a la date prévue grace au
recrutement d’'une équipe socio-éducative pluridisciplinaire.

Le service d'Hébergement d'insertion a participé a deux opérations
« loi Elan » au cours de 'année 2021.

Qu'il s'agisse d'insertion sociale ou professionnelle, la coopération
avec les acteurs du territoire est essentielle pour proposer un
accompagnement complet et qualitatif. Dans cette volonté, le
service travaille en lien étroit avec I'ACFAV pour l'orientation des
publics vers le parc stratégique. De plus, I'équipe mobile de la Croix
Rouge intervient réguliéerement afin de soutenir l'orientation des
publics concernant l'accés aux droits, ainsi que pour l'obtention de
bons alimentaires.

LES PERSPECTIVES DE HI POUR 2022 :

+  Renforcer le réseau partenarial du dispositif en termes d'insertion sociale et professionnelle, daccompagnement sanitaire, de vie
sociale et d'accés aux loisirs, de soutien a la parentalité et d'accés au logement ;
+  Consolider l'ancrage du service sur les territoires d'implantation afin de proposer un accompagnement de proximité.



INTERMEDIATION LOCATIVE

(IML)

IML - INTERMédiation locative

Lintermédiation locative est
emblématique de la nouvelle stratégie
donnant la priorité a laccés au
logement. Les personnes sortant de la
rue, de structures d’hébergement ou
encore d'un logement temporaire ont
souvent besoin d’'un accompagnement
renforcé, assuré dans la continuité, pour
surmonter les réticences des acteurs
impliqués  (bailleurs/communes) et
leurs propres difficultés (économiques,
psychologiques et relationnelles).
Favoriser les sorties réussies des
dispositifs intermédiaires redonne ainsi
de la fluidité a 'ensemble du dispositif
d’hébergement.

4 380 places d’hébergement
4 1 8 mOiS durée de séjour

ACTIVITES 2021

Lintermédiation  locative a  pour
mission d'accompagner les personnes
accueillies dans leurs « apprentissages
» a devenir locataires et de les préparer
a devenir autonomes dans un logement
pérenne de droit commun ainsi que
dans leur relation avec un bailleur.

En janvier 2020, Mlezi Maore a requ
I'autorisation d'ouvrir ses 40 premiéres
places dIML. Ces places sont a
destination du parc « classique », c'est-
a-dire que les orientations proviennent
du SIAO (Service Intégré dAccueil et
d'Orientation) et sont ouvertes a toute
personne répondant aux criteres de I'TML.

Lieu : Combani (Tsingoni), Bandraboua
Ouverture : Janvier 2020

Public : Personnes et familles
rencontrant des difficultés pour accéder
a un logement

Nb bénéficiaires : 31

ETP:4,9

Financeur : DEETS

En septembre 2021, la DEETS a confié la création de 340 nouvelles places d'IML a Mlezi Maore. L'IML a alors poursuivi ses
efforts de recherche d'appartements au cours de 'année 2021. Ces logements doivent répondre a plusieurs critéres rendant les
recherches complexes : proximité entre le lieu de vie et de travail, prix du loyer en adéquation avec les ressources de l'usager,
salubrité, etc. Néanmoins, des liens ont été créés avec la SIM (Société Immobiliere de Mayotte), permettant d'identifier, en
2021, 18 logements, dont huit ont été affectés au service IML.

Le développement de l'unité Hébergement/Logement a plus permis la mutualisation de certains partenaires, notamment en
termes d'accompagnement socio-professionnel.

LES PERSPECTIVES DE L'IML POUR 2022 :

« Intensifier le partenariat avec la SIM afin de fluidifier les prises en charge et dobtenir des appartements dont les loyers sont en
adéquation avec les revenus des personnes accompagnées ;
«  Bénéficier des efforts de construction partenariale réalisés par I'Unité Hébergement Logement afin de renforcer l'orientation des
usagers dans leurs démarches d'insertion.



MEDIATION FAMILIALE

Médiation familiale

Le service de Médiation familiale a

été créé en 2013 avec le soutien de la

Direction de la Jeunesse et des Sports et

de la Cohésion Sociale (DJSCS).

Il offre un espace d'écoute et de

parole « in situ » ou « délocalisé », a

toute personne en conflit familial, qui

en présence dun médiateur, pourra
s'exprimer dans un cadre confidentiel
pour :

- Elaborer ensemble des solutions
mutuellement acceptables,
prenant en compte les intéréts et
besoins de chacun ;

- Préserver et reconstruire les liens
entre les membres de la famille ;

4 93 dossiers ouverts
4 58% des dossiers pour les

conflits et

4 23% pour des pensions

alimentaires

LES PERSPECTIVES DU SERVICE DE MEDIATION FAMILIALE POUR 2022 :

17%

- Favoriser |'élaboration d'accords
dans le respect des droits et
obligations de chacun;

- Développer une collaboration
parentale pour l'avenir.

C'est un dispositif de droit commun qui
permet de reconstruire les liens et de
restaurer la communication entre les
membres de |la famille grace a un espace
neutre, confidentiel, indépendant dans
lequel le médiateur reste impartial.

L'accord de médiation obtenu n'est pas

gravé dans le marbre, il est « vivant » et

évolue en s'adaptant aux changements
de la famille et/ou des circonstances.

ACTIVITES 2021

Sur les 93 dossiers traités au cours de lannée 2021, 15 ont
débouchés sur une sortie positive (7 accords oraux, 4 accords écrits
et 4 reprises de la vie commune sans accords). 3 dossiers n‘ont pas
permis d'aboutir vers une sortie positive (sans accord).

situation.

2%

2%

W ACFAV M Ami/ Connaissance M Associations [ Autre M JAF

«  Développer la communication interne et externe du dispositif ;
*  Renforcer les partenariats et la mise en place d'actions sur la parentalité.

16 dossiers n'ont pas abouti a cause du refus dentrer dans le
processus de médiation par l'une des personnes concernées.
Dans le méme ordre d'idée, 27 dossiers n'ont pas abouti du fait de
I'absence de contact avec la seconde personne concernée.

21 dossiers ont été classés sans suite ou orientés vers d'autres
partenaires dont l'accompagnement était plus approprié a la



INTERVENTION SOCIALE
EN COMMISSARIAT

ET GENDARMERIE

(ISCGQG)

Le service d'intervention sociale en Les missions du service se déclinent en
commissariat et gendarmerie (ISCG) 3 actions centrales:

Lieu : Mamoudzou, Pamandzi, Sada,
Mtsamboro

est. composé d'intervenantes socnalgs - Lévaluation despesoms dela Ouverture : 2007
qui effectuent des permanences au sein personne accueillie ; Public : Victimes de violences
du commissariat de Mamoudzou et des -  La réalisation d'interventions conjugales, intrafamiliales, physiques
gendarmeries de Mayotte. Le service de proximité ; ou psychologiques, mineurs en fugue
assure laccueil de toute personne -  Lorientation, fondée sur la Nb bénéficiaires : 552
majeure ou mineure, victime ou mise prise en compte des besoins de ETP 3.1 . )

. A Financeur : Ministere de la Justice,
en cause, ou encore concernée par une la personne, vers les services Préfecture
affaire présentant une problématique compétents et de droit commun.

sociale (au pénal comme au civil).

ACTIVITES 2021

En 2021, I'ISCG est intervenu majoritairement en apportant
un soutien aux démarches administratives ou aux personnes
rencontrant un conflit familial. Les personnes accompagnées ont
principalement été orientées vers I'ISCG par le SIAO et les services
internes (Méditation familiale, MDA, EVARS, etc).

Cette année 2021 est marquée par un soutien renforcé de la part

de la gendarmerie. } 30% } 1 0%
des

En effet, 'équipe de I'ISCG a réalisé une formation relative aux des motifs

violences intra-familiales auprées des gendarmes. Cette action visait . g . .

a améliorer l'accueil et 'accompagnement des personnes victimes d’intervention Interventions

de violences, ainsi qu'a assurer une connaissance du service ISCG en matiere liés aux enfants
au sein de la gendarmerie. de relations et familles

La gendarmerie envoie désormais une « fiche saisine » lorsqu'elle conjuga|es

recoit des plaintes, ce qui permet d'orienter les publics a IISCG. Le
dispositif a de plus acces a un tableau de recensement des violences.

Le soutien de la gendarmerie permet a ce jour une meilleure
identification des victimes. Le role de I'ISCG est alors de contacter
les victimes afin de réaliser un rapport de situation et de les orienter
aupres des services partenaires (ACFAV, hébergement, etc).

Gendarmerie de Dembeni B
Gendarmerie de Sada I
|
]

Gendarmerie de Mtsamboro

Gendarmerie de Pamandzi
Gendarmerie de Mamoudzou

0 50 100 150 200 250 300

Activité par lieu d'accueil

LES PERSPECTIVES DE L'ISCG POUR 2022:

«  Continuer a développer la formation des professionnels ;
*  Renforcer la communication externe du dispositif ;
+  Etendre le maillage territorial du dispositif.

ISCG - Intervention sociale en commissariat et gendarmerie



ESPACEDE VIE AFFECTIVE

RELATIONNELLE ET SEXUELLE

(EVARS)

A Mayotte, l'accés a l'information sur la
vie affective, relationnelle et sexuelle
n'est pas chose aisée. Ceci pour
plusieurs raisons méconnaissance,
barriére de la langue, problématique de
déplacements, etc. Selon la thématique,
il est plus ou moins possible davoir
acces a linformation, notamment en
ce qui concerne les questions dordre
« sexuel ».

Les besoins d'accompagnement en
santé sexuelle auprés du public ont
été remontés par différents services
de Mlezi Maore, ainsi que par des

partenaires associatifs.

Afin de pallier ce manque de
connaissances, plusieurs structures
ont vu le jour comme I'EVARS, qui
offre des missions dinformation et
d'accompagnement sur les thématiques
de santé sexuelle.

L'EVARS est un lieu d'écoute, de parole
et d'échange dans le respect de la
personne et en toute confidentialité
sur les aspects relationnels, affectifs,
psychologiques et sexuels. Le dispositif
propose un accompagnement
personnalisé et collectif.

Lieu : Kawéni (Mamoudzou)
Ouverture : 2020

Public : Toute personne nécessitant
d'informations

Nb bénéficiaires : 1494

ETP:2,5

Financeur : ARS et DRDFE

i

AUXCOTES DES
PLUS FRAGILES

sensibilisation aux violences faites aux
'emmes organisée par le RSMA

ACTIVITES 2021

En 2021, 'EVARS est monté en charge aprés une premiere année
perturbée par la crise sanitaire. Son ancrage territorial lui permet
d'étre reconnu par ses partenaires (77% des prises en charge
sont faites sur orientation) et la population située a Kawéni. Cette
reconnaissance du dispositif est portée par les nombreuses actions
extérieures réalisées au sein des structures partenaires, en milieu
scolaire, sur les lieux publics ou auprés des jeunes du régiment
du service militaire adapté (RSMA) sur des thématiques variées :
la contraception, I'éducation a la santé sexuelle, I'égalité homme
femme, la connaissance du corps et la parentalité.

EVARS - Espace de vie affective relationnelle et sexuelle

(Souraya): « Je m'appelle Souraya, je suis mariée avec Ali depuis
10 ans et nous avons 2 enfants. Il y a quelques mois nous
avions des problémes conjugaux et jai entamé des démarches
de séparation aupres d'une avocate. Cette derniére m'a parlé
de I'EVARS et m'a proposé de prendre rendez-vous. Nous nous
interrogions sur l'avenir de notre couple.»

(Ali): « La professionnelle de I'EVARS nous a accueillis dans une
ambiance apaisante, une sorte de mini-sé€jour, cela nous a tout
de suite mis a l'aise. Nous étions libres de parler de ce dont nous
voulions. Grdce aux séances, nous avons compris certaines
difficultés de notre couple, ce qui nous a permis daméliorer
notre communication. Aujourd’hui, nous sommes un couple et
une famille heureuse. Avoir un dispositif tel que I'EVARS, avec
les professionnels formés pour nous accompagner est vraiment
super important parce qua Mayotte, ce sont des sujets qui
demeurent tabous.»

4 86 personnes suivies
4 56 interventions

extérieures

LES PERSPECTIVES DE L'EVARS POUR 2022 :

*  Multiplier les actions collectives de prévention et de sensibilisation ;
+  Renforcer la formation des professionnels sur 'accompagnement des personnes LGBTI+ ou en situation de handicap ;
+  Réaliser des actions de sensibilisation et de prévention sur la précarité menstruelle aupres de publics spécifiques.



PARCOURS DE SORTIE DE
PROSTITUTION (PSP)

PSP - Parcours de sortie de prostitution

Suite a une enquéte de terrain sur la
thématique de la prostitution a Mayotte,
il a été constaté le manque de structures
et de formation des professionnels
quant a laccompagnement des
personnes en situation de prostitution.

Le service PSP agit en soutien aux

Il fonde ses actions sur la rencontre des
personnes lors de maraudes, et grace
a des actions de prévention dans les
colleges et lycées ou dans les quartiers.
Le but est donc daccompagner les
personnes quine s'adonnent plus a cette
pratique vers l'insertion professionnelle,
I'accés aux soins, l'acces aux droits, etc.

Lieu : Mtsapéré (Mamoudzou)
Ouverture : Mars 2021

personnes en situation de prostitution.

» 20 > 7

personnes suivies

actions collectives de sensibilisation

Public : Personnes en situation
de prostitution

Nb bénéficiaires : 192

ETP: 1,23

Financeur : ARS et DRDFE

> 4

personnes hébergées

dans les établissements scolaires

et au RSMA

ACTIVITES 2021

En 2021, nous avons accompagnés 20 bénéficiaires, dont quatre
personnes validées par la commission Parcours de sortie de
prostitution et hébergées. Au-dela de la mise a l'abri, la prise en
charge reléve de I'accompagnement en matiere d'estime de soi,
d'insertion socio-professionnelle et d'acces aux droits.

Les maraudes ont été lancées a partir de septembre 2021 et 13 ont
été effectuées jusqu'en décembre. Dans le secteur de Mamoudzou,
plus de 260 personnes ont été rencontrées.

La présence sur le terrain a permis d'identifier les personnes
cibles et de les convier a des entretiens individuels pour des
accompagnements plus poussés. Au total, 166 entretiens individuels
ont été réalisés en 2021.

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

*  Recruter un travailleur social supplémentaire ;
+  Développer les maraudes sur l'ensemble du territoire ;

*  Renforcer le réseau partenarial en lien avecfaccompagnement des mineurs.

Décembre |
Novembre g
Octobre

Septembre gy
0

20 40 60 80 100 120

M Nombre de personnes concentrées M Nombre de maraude

Les maraudes
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CENTRE DE PRISEEN CHARGE
DES AUTEURS DE VIOLENCES

CONJUGALES (CPCA)

Le CPCA met en place des parcours
d'accompagnement, de suivi et de prise en
charge globale des auteurs de violences
conjugales. Il assure la prévention du
passage a lacte et de la récidive des
auteurs de violences au sein du couple.
Le CPCA réalise cing missions principales :
- Orientation des auteurs de violences
conjugales ;
- Hébergement des auteurs de
violences conjugales ;
- Groupes de paroles;

4 3 stages de sensibilisation

4 1 5 personnes impactées

- Accompagnement
psychothérapeutique et médical ;

- Accompagnement socio-
professionnel.

Ce parcours s'inscrit dans une

optique partenariale avec des acteurs
directement impliqués, sur le territoire
mahorais, dans la lutte contre les
violences conjugales. Le CPCA s'inscrit
dans un partenariat avec la Justice pour
organiser des stages de sensibilisation.

Conformément a larticle D. 216-1 du

| CPCA - Centre de prise en charge des auteurs de violences conjugales

code de l'action sociale et des familles,
« lespace de rencontre est un lieu
permettant a un enfant de rencontrer
'un de ses parents ou un tiers, ou de
faire l'objet d'une remise a un parent
ou a un tiers. Il contribue au maintien
des relations entre un enfant et ses
parents ou un tiers, notamment en
assurant la sécurité psychique et morale
et la qualité d'accueil des enfants, des
parents et des tiers ».

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

Rester un lieu neutre dans la prise en charge des familles ;

Toujours s'adapter aux besoins de l'enfant ;

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

*  Renforcer la communication externe du dispositif ;
+  Développer la formation des professionnels.

ESPACE RENCONTRE
PARENTS ENFANTS

Lespace de rencontre est un lieu
sécurisant pour les familles, ou des
professionnels qualifiés assurent la
qualité de laccueil des enfants, des
parents et des tiers et garantissent
la sécurité physique et psychique de
chacun.

Les rencontres ont un caractére
temporaire, transitoire. Elles s'inscrivent
dans un travail daccompagnement afin
que les relations entre l'enfant et le
parent non hébergeant évoluent vers
des rencontres sans intermédiaires.

Permettre aux parents de trouver ou retrouver une place dans un cadre rassurant sans jugement ;
Assurer 216 entretiens préalables et 288 visites.






POLE INSERTION
ET VIE SOCIALE

Du fait du taux de chdmage
et de déscolarisation élevé,
lacces a des ressources est
restreint pour une grande
partie de la population du
territoire. Aussi, la grande
précarité que connaissent
les familles limite lacces aux
loisirs et, par conséquent,
nuisent a la socialisation de
la population.

sociale répond a ces
problématiques sociales en
favorisant linsertion scolaire,
sociale et professionnelle. 1i
sagitalafoisdefaciliterlacces
a lemploi en proposant
un accompagnement a la
professionnalisation, a la
formationetalascolarisation,
mais également de renforcer
le lien social et doffrir lacces

Le POle Insertion et Vie

aux loisirs aux personnes ne
pouvant en bénéficier.

NOUVEAUTES DU POLE EN 2021 :

Ouverture du dispositif Ecole Accueil de jour a Sada et Passamainty (cf. pages
suivantes).

Autorisation pour l'ouverture du dispositif expérimental « Jeunes en Errance »
: le dispositif doit permettre d'offrir aux jeunes non accompagnés et éloignés de
la scolarisation un parcours complet comprenant une remise a niveau éducative,
I'accés aux loisirs pour lutter contre l'oisiveté durant les vacances scolaires et des
places d’hébergements pour les jeunes en difficultés familiales. Louverture est
prévue en 2022.

Mise en place de l'auto-école sociale et solidaire : elle vise a accompagner des
personnes en difficulté pour le passage du permis de conduire, afin de faciliter
leur accés a 'emploi. Le démarrage des activités de formation est prévu pour le
début d'année 2022.

Financements pour I'hébergement de loisirs a Mtsangabeach : en fin dannée
2021, le site de Mtsangabeach a recu un financement pour I'achat de tentes et de
caravanes afin de développer les séjours de vacances pour les familles de Mayotte.

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

Développer de nouveaux chantiers d'insertion par l'activité économique, en plus des secteurs du batiment, des espaces

verts et du maraichage.

Mlezi Maore sengage pour
linsertion et le droit a la vie sociale
de tout un chacun'!

Promouvoir facces aux
compétences et aux loisirs pour
lutter contre lexclusion !

ETP

établissements

16517

bénéficiaires

Organiser et développer les activités de I'Ecole de la deuxiéme chance dans le but d'apporter des réponses aux jeunes

dont le cursus scolaire a été freiné.

Renforcer les collaborations avec Péle Emploi et les missions locales pour faciliter lacceés a I'emploi des salariés en

insertion et des jeunes en recherche d'emploi.

Approfondir les recherches sur le nombre et le profil type des enfants déscolarisés afin de pouvoir développer des

dispositifs toujours plus innovants pour les accompagner.



Exemples d’ateliers

de chantier

d’insertion du SIAE

TEMOICNAGE D'UN

béneéficiaire

Pole insertion et vie sociale

“Du centre pénitentiaire de Majicavo, un

usager a bénéficié de plusieurs de nos
services et a été notamment accompagné
au sein des dispositifs d'insertion. II est
passé par nos services d'hébergement
et d'insertion professionnelle avant de
s'inscrire au sein de notre auto-école sociale
et solidaire. Son parcours avec Mlezi Maore
adonc gravité autour de différents services
afin d'étre soutenu avant méme sa sortie
du centre pénitentiaire. Il nous apporte son
témoignage : « Lassociation Mlezi Maore
me suit depuis le centre de détention avec
des activités comme : latelier d'écriture,
I'atelier code de la route, la formation
« Acces a la vie sociale et professionnelle
». Tout au long de mon incarcération, au
lieu de rester a rien faire ou a m'apitoyer
sur mon sort, jai eu l'occasion d'étre suivi
par des professionnels qui me proposaient
des choses intéressantes pour m'occuper
pendant mes journées au lieu de rester
en cellule a rien faire et peut-étre passer a
c6té de quelque chose.

Avant, jallais juste pour tuer lennui de
lenfermement, mais au fil des mois, jai
pris godt a minvestir de plus en plus dans
les activités proposées par Mlezi. Cette
fois-ci, jallais en cours de code de la route
pour, plus tard, avoir mon code. Si jallais
en formation, cétait pour apprendre des
choses et faire évoluer mon niveau. Et
quand jallais a latelier d@écriture, cette
fois-ci, cétait pour que mes textes soient
de plus en plus agréables a entendre.

Parfois, une journée dans lannée, il y avait
des gens de lextérieur, procureurs, juges,
gens de la société civile, qui venaient a
la prison pour voir une exposition darts
plastiques dessinée par les détenus ou
pour remettre les certificats de formation
et les certificats dobtention du code de la
route. Unefois, ily a eu « Préte-moita voix »:
des gens ont lu certains de nos écrits a
haute voix, une chose qui était cool. A la
fin, il y avait toujours un petit buffet pour
t Avec Mlezi, on a limpression davoir de

plus en plus l'esprit ouvert et de voir une
possible perspective davenir.

Ca fait déja cing mois que je suis libéré
et placé au CHRS avec des éducateurs
pour maccompagner au mieux dans
mon projet professionnel et personnel.
Depuis deux mois, jai pu régler mes
démarches administratives. Jai un travail
dans un chantier dinsertion de Mlezi et
en méme temps je peux travailler mon
projet professionnel dans la restauration.
Je voudrais devenir cuisinier. Depuis une
semaine, je vais a lauto-école sociale et
solidaire pour avoir mon permis.

Mais pour tout ¢a, il faut de la motivation
personnelle pour y arriver parce que ce
nest pas facile, méme si avec Mlezi Maore
cest réaction, action. Cest a moi de trouver
la force, la volonté pour avancer. 59

-M.Z



PREVENTION DE LA RECIDIVE .

EN MILIEVU CARCERAL
(PRMC)

Depuis 2003, l'association Mlezi Maore met en place des actions de lutte contre
l'illettrisme ainsi que des ateliers éducatifs et socio-culturels au centre pénitentiaire
de Majicavo avec pour double objectif d'éviter la récidive et de favoriser la réinsertion
sociale post-carcérale.

En 2019, le lot 14 du programme départemental de la formation professionnelle
a été attribué a l'organisme de formation Mlezi Maore qui dispense l'action de
formation « Accés a la vie sociale et professionnelle » depuis cette date au sein du
centre pénitentiaire de Majicavo.

Le service de PRMC propose donc des actions contribuant a ce que la personne
détenue se dote des compétences nécessaires pour se réinsérer dans la vie sociale
et professionnelle et évite ainsi la récidive.

Réalisation d’une fresque au sein du
centre pénitentiaire de Majicavo.

12%

4 1 985 heures de formation
» 89 vensficiaires
> 69% ont moins de 25 ans

PRMC - Prévention de la récidive en milieu carcéral

route, alphabétisation).

11%

Lieu : Trevani (Koungou)

Ouverture : 2003

Public : Personnes détenues
volontaires, prévenues ou condamnées
Nb bénéficiaires : 89

ETP: 3,43

Financeur : CD et SPIP

ACTIVITES 2021

En tant que prestataire de formations, Mlezi Maore a obtenu la
certification qualité Qualiopi en septembre 2021.

La crise sanitaire a impacté la conduite de la formation
professionnelle et des ateliers éducatifs et socio-culturels. L'accés
au centre pénitentiaire pour tous les intervenants extérieurs a été
fermé du 08 février au 24 avril.

La continuité pédagogique a été mise en place afin que les
stagiaires de la formation « Accés a la vie sociale et professionnelle
» puissent poursuivre leurs apprentissages ; de méme pour les
personnes détenues inscrites a l'atelier « Alphabétisation ».

9%

W Préformation

Acces a la vie sociale et

professionnelle 2nde

session

W Préformation

Accés a la vie sociale et

professionnelle 3éme

session

W Atelier Arts Plastiques
Alphabétisation

M Code de la route

54%

Répartition du volume horaire
des actions de formation et activités

LES PERSPECTIVES DU SERVICE PRMC POUR 2022 :

. Mise en place de la troisieme session de formation « Acceés a la vie sociale et professionnelle » ;
*  Poursuivre la réalisation d'ateliers dans le cadre des activités éducatives et socioculturelles (art plastique, musique, code de la



SERVICE D'INSERTION PAR .
L'ACTIVITE ECONOMIQUE
(SIAE) ¢

En 2021 & Mayotte, seuls 32% des 15-64 ans ont un emploi. Cest pourquoi le SIAE
de Mlezi Maore met en ceuvre des Ateliers et Chantiers d'Insertion, permettant aux
personnes éloignées de I'emploi de (re)découvrir les déterminants d'une posture
socio-professionnelle nécessaire a une intégration pérenne dans le monde de
travail.

L'objectif principal est la mise en situation professionnelle et, in fine, la construction
d'un projet professionnel adapté aux conditions socio-économiques locales.

Trois axes de travail sont fixés pour atteindre cet objectif :

- Favoriser la (ré)appropriation des postures et exigences du monde du travail ;

Lieu : Bandrélé, Ouangani

Ouverture : 2014

Public : Personnes éloignées de 'emploi
rencontrant des difficultés sociales et
professionnelles particulieres

Nb bénéficiaires : 76

ETP: 49,1
- Outiller les personnes accompagnées afin de faciliter la concrétisation de leur Financeur : DEETS, CD, FSE, SPIP, FDS,
projet professionnel ; Life 4 Best

- Lever un maximum de freins a 'emploi.

4 34% personnes en situation

d'illettrisme grave

) 60% sorties dynamiques

(Emploi ou formation)

ACTIVITES 2021

Le SIAE meéne en 2021 quatre chantiers dinsertion :
préservation du patrimoine forestier, batiment,
agriculture et chantier mobile dans l'entretien des
espaces verts (EI en devenir).

Dans une volonté de proposer un accompagnement
de qualité, I'équipe permanente a été renforcée sur
les plans techniques et socioprofessionnels au cours
de 'année.

4 72% demandeurs d’Emploi Longue
Durée

) 76 salarié(e)s en insertion
accompagné(e)s

Interview : Yazid Soilihi, ancien salarié en insertion.

SIAE - Service d'insertion par l'activité économique

Peux-tu nous raconter ton parcours ?

Je suis entré au SIAE a l'age de 21 ans,
orienté par le SPIP suite a des erreurs
de jeunesse. Jai intégré le chantier
d'insertion forestier en 2016 avec
comme encadrant technique Moussa
OUSSENI  MKADARA. Nos taches
consistaient principalement a lutter
contre les espéces envahissantes en
forét, a délianer mais aussi a entretenir
les chemins de randonnée. Ce qui m'a
intéressé c'est de travailler a la protection
du patrimoine forestier de Mayotte.

En quoi I'accompagnement du SIAE t'a
aidé ?

Le chantier forestier m'a donné envie
de me renseigner sur les métiers de la
forét. J'ai suivi les cours d'alphabétisation
mis en place qui m'ont permis d'intégrer
une formation qualifiante. Jai suivi
une formation d'ouvrier du paysage a
'AFPAR de La Réunion. Je me suis ainsi
professionnalisé dans le secteur des
espaces verts. Ma formation m'a permis
de postuler auprés de l'entreprise MDD
et d'étre recruté en tant qu'élagueur.

LES PERSPECTIVES DU SIAE POUR 2022 :

+  Augmenter le nombre de personnes accompagnées ;
+  Pérenniser 'ACI agricole en augmentant la production de fruits et légumes ;
+  Consolider 'ACI Batiment en développant l'activité tournée vers les partenaires extérieurs ;

+  Mettre en place un ACI Mécanique auto ;

*  Réaliser une étude de faisabilité sur la création d'un ACI en milieu pénitentiaire ;
+  Préparer la mise en ceuvre d'un projet Erasmus-+.

Aujourd’hui, j'ai pour projet de créer mon
entreprise dans les espaces verts.

Un mot pour conclure ?

Je remercie les équipes du SIAE et de
Mlezi qui m'ont permis d’avoir une autre
image de mon avenir. Jai pu envisager
différemment mon projet professionnel
et surtout le concrétiser. Ll'équipe du SIAE
m‘a toujours encouragé et soutenu dans
mes démarches.



ECOLE DE LA DEUXIEME

CHANCE (E2€)

E2C - Ecole de la deuxiéme chance

Le dispositif E2C, nationalement
reconnu, permet d'offrir une deuxiéme
chance d'insertion aux jeunes qui
auraient quitté trop tét le systeme
scolaire, ne trouvant ni emploi ni
formation qualifiante.

Lobjectif principal de [I'E2C est
d'accompagner vers linsertion socio-
professionnelle des jeunes de 16 a
25 ans, en situation réguliere sur
le territoire, sans qualification ni
dipléome, éloignés du milieu scolaire
et professionnel en proposant une
formation. Le parcours repose sur un
triptyque intégrant lacquisition de
compétences, 'expérience en entreprise

ACTIVITES 2021

L'E2C de Mayotte est membre associé depuis le 24 septembre
2021. Avec toujours l'objectif d'étre labellisée et reconnue par
ses pairs, cette premiére année d'activité a permis de mettre en
lumiére les améliorations a réaliser pour I'année 2022.

Dans une volonté de proposer un accompagnement et un
suivi de qualité auprés des stagiaires, I'équipe professionnelle
a été renforcée au cours de l'année : prises de postes d'une
Responsable de structure et d'une Référente pédagogique ;
formation d'une intervenante sociale en tant que Conseillére en

Economie Sociale et Familiale.

La mise en place dun systéme informatique permettant
de suivre le jeune de sa candidature a sa sortie est un outil
indispensable a maitriser. Une premiére formation a été mise

et 'accompagnement pendant et apres
le parcours en E2C:

- Acquisition des compétences
développement des apprentissages
et valorisation des acquis grace
a la pédagogie de lapproche par
compétences (APC) ;

- Expérience en entreprise : stages
en alternance, visites d'entreprises et
rencontres professionnelles ;

- Accompagnement : accompagnement
par un référent unique, appuyé par une
équipe pluridisciplinaire travaillant sur
les volets social, culturel, citoyen et le
monde du travail.

en place et sera renouvelée pour les nouveaux membres

de l'équipe.

» 70

places

> 12

mois
d’accompagnement

LES PERSPECTIVES DE L'E2C POUR 2022 :

+  Compléter Iéquipe grace au recrutement d'un Référent vie sociale et culturelle et d'un Chargé de relations entreprises ;

+  Déployer un portefeuille de partenaires entreprises et centres de formation ;
+  Mettre en place des ateliers culturels, sportifs et citoyens ;

54 «  Accueillir et suivre 100 stagiaires au cours de lannées 2022.

TEMOICNAGE

‘ ‘ Depuis que je suis a lécole, jai l'impression dapprendre plus vite.
Jai vite acquis les bases de l'ordinateur ; Je sais maintenant écrire
un mail, toute seule, et sans fautes dorthographe. Je suis capable
de faire des recherches sur Internet, ,-C

‘ ‘ Jai appris de nouvelles choses, en informatique mais également
en mathématiques, je sais maintenant faire des calculs pour mes
achats du quotidien. Jai appris a travailler en groupe. Jai également
découvert le monde professionnel grace a deux stages, ,-N

Témoignage de 2 stagiaires de I'E2C

» 5

stages en
alternance



L'’Accueil de Jour « Narisome », situé sur les sites de Mtsangabeach (ouverture en
mars 2021) et Passamainty (ouverture en septembre 2021), est un lieu d'éducation
ayant pour but la réintégration des enfants non scolarisés dans le systeme
scolaire ordinaire ainsi que la lutte contre les actes de délinquance juvénile. Pour
cela, et afin d'éviter I'écueil du décrochage scolaire précoce, nous proposons de
construire une étape intermédiaire afin d'apporter les compétences nécessaires
a ces enfants pour réussir leur scolarité, y trouver du sens et intégrer une école
primaire de droit commun en ayant acquis les compétences de base.

Lieu : Passamainty (Mamoudzou), Sada
Ouverture : Mars 2021
Public : Enfants non scolarisés de 6

al2ans
L'’Accueil de Jour est aujourd’hui ouvert a 120 enfants de six a douze ans et Nb bénéficiaires : 149
fonctionne selon le rythme de 'Education nationale, avec des cours a la journée (de ETP: 8,5

9h00 a 16h00), 36 semaines par an, pour préparer les enfants a ce rythme et assurer Financeur : Préfecture

une véritable continuité.

ACTIVITES 2021

L’Accueil de Jour accueille des enfants qui acquiérent des savoirs
de base (lire, dire, écrire, compter) mais aussi une multitude de
compétences transversales qui faciliteront leur intégration dans
les écoles de droit commun.

Notre dispositif novateur est dans sa premiere année de
fonctionnement. Lensemble des interlocuteurs que nous avons
rencontré nous ont sollicités et ont été unanimes quant a son
utilité comme « passerelle » entre la non-scolarisation et les écoles

Ce dispositif vise également a accompagner les familles des
enfants pris en charge. Les visites a domicile ont par exemple
permis la délivrance d'une vingtaine de bons alimentaires aux
familles les plus nécessiteuses.

Nous recevons régulierement des parents qui effectuent des
démarches spontanées pour inscrire leur enfant a I'Accueil de
Jour. Nous tenons a jour des listes d'attente pour les deux sites ;
elles dépassent toutes deux la centaine d'enfants.

de droit commun pour les enfants pris en charge par I'Accueil
de Jour.

4 1 49 enfants en file active
4 1 1 52 heures d’‘enseignement

par éléve en 1 an

4 61 nombre de sorties positives

atelier d’écriture a I'accueil
du jour

LES PERSPECTIVES DE L'ECOLE ACCUEIL DE JOUR POUR 2022 :

+  Atteindre un total de 100 sorties positives pour 160 enfants accompagnés depuis mars 2021 ;
+  Renforcer les partenariats pour une intégration au sein du systeme scolaire la plus réussie possible
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Réussite éducative

REUSSITE EDUCATIVE

Ce  dispositif a pour  objectif
d'accompagner des enfants agés de six
a treize ans scolarisés dans la commune
de Mamoudzou.

Ce projet propose un accompagnement
global et personnalisé autour de la
réussite scolaire. De plus, il vise a identifier
les freins éventuels des jeunes y compris

4 1 09 enfants accompagnés

initiation des jeunes au numérique

au sein de leur foyer. Enfin, le programme
favorise I'épanouissement des enfants en
les aidant a aller a la rencontre de l'autre
et a sortir de leur quotidien a travers
des activités co-organisées avec des
associations locales des champs sportif,
culturel, traditionnel.

4 40 services civiques

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

Lieu : Kawéni, Passamainty, Tsoundzou,
Vahibé (Mamoudzou)

Ouverture : Octobre 2020

Public : Enfants de 6 a 13 ans

Nb bénéficiaires : 149

ETP: 1

Financeur : DRAJES, ASP

ACTIVITES 2021

Pour assurer 'accompagnement des enfants, 35 volontaires en
service civique ont été missionnés. Répartis sur quatre secteurs,
chaque volontaire peut accompagner jusqua trois enfants pour
une durée de huit mois. Pour cette premiére session, le dispositif
a débuté en octobre 2020 - ao(t 2021. Le principe étant de garder
les mémes enfants tout au long de la prise en charge.

Les volontaires ont été supervisés par deux coordinateurs, a mi-
temps sur le projet. Ils ont un réle d'accompagnateurs aupres des

volontaires, qui a leurs tours, accompagnent les enfants sur le
terrain.

Malgré le contexte sanitaire qui a perturbé le lancement du dispositif
et notamment le déploiement des volontaires sur les lieux, les
jeunes ont participé a d'autres missions palliatives de février a fin
mars aux cotés des Groupes de médiation citoyenne : maraudes,
distribution de bons alimentaires aupres de la population la plus
fragile,...

*  Proposer un accompagnement davantage qualitatif, tant aupres des enfants accompagnés que des volontaires en service civique

dans leurs projets professionnels ;

«  Intégrer des personnes en situation de handicap au sein du dispositif afin de contribuer a l'inclusion sociale.



LES BATAILLONS
DE LA PREVENTION

Les bataillons de la prévention ont pour mission I'éducation et la protection de
'enfance. Ils interviennent dans la rue et dans les quartiers pour protéger les jeunes
les plus vulnérables des conduites a risques, de la délinquance et des situations
familiales complexes. Cette mission passe par I'élaboration de projets de vie, la
résolution de leurs difficultés quotidiennes et I'insertion sociale des jeunes.

Dispositif récemment mis en place, les bataillons accompagnent individuellement
les jeunes et réalisent des actions de quartier.

> 5 médiateurs

} 1 encadrant

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

*  Poursuivre le recrutement des postes vacants pour stabiliser le dispositif et constituer une équipe multi-expérimentée ;
+  Accentuer la formation sur l'accompagnement éducatif des jeunes par les médiateurs.

NARENDRE

Le dispositif « Narendre » a pour but daccompagner les jeunes de 16 a 29 ans
n'étant ni en emploi ni en formation vers une insertion socio-professionnelle la plus
durable possible. Se fondant sur la conviction qu’aucun éloignement n'est définitif
et que la formation et I'emploi doivent étre accessibles a tous, le parcours vise la
remobilisation des jeunes et I'accés aux droits. L'objectif est donc d'accompagner
les jeunes décrocheurs vers une insertion socio-professionnelle durable en leur
permettant de retrouver un emploi ou une formation.

Le dispositif sorganise en deux actions principales :

- Repérage et mobilisation des jeunes en décrochage ;

- Remobilisation des jeunes par un accompagnement renforcé : centre
de formation et suivi Mlezi.

» 290
jeunes repérés, dont B Ne se prononce pas

27% M D'acquérir des compétences
W D'y voir plus clair sur votre avenir
professionnel
De mieux connaitre les dispositifs
d'accompagnement et d'insertion
professionnelle existants
M De reprendre contact avec le SPE
1% M De vous donner envie de poursuivre
votre remobilisation
7% M De vous sentir utile, de reprendre
confiance
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> 21 7 ayant suivi le parcours sans
interruption

4 67% d’hommes,

4 33% de femmes 2%

Les bataillons de la prévention



G
C

Suite aux troubles a l'ordre public qui ont affecté Mayotte en 2019, un plan d'action
contre les violences a été acté en mars 2020 entre I'Etat et le Conseil départemental.
Cette mobilisation s'articule autour du développement de la médiation de terrain.
Cela s'est traduit par la création des Groupe de médiation citoyenne, les GMC. Les
médiateurs citoyens de Mlezi Maore interviennent en Petite Terre dans les deux
communes ainsi qu'en Grande Terre dans la commune de Mamoudzou.

Les GMC répondent a trois principaux objectifs :

ROUPE DE MEDIATION
ITOYENNE (CMC)

La médiation des flux et des transports scolaires : actions d'orientation et
d'information auprés du grand public, gestion de situations conflictuelles entre
jeunes, adultes et avec les forces de l'ordre ;

La mise en place d'un réseau de partenaires pour pouvoir mieux orienter la
population, dans une démarche de collaboration entre les services de I'Etat
(collectivités, forces de l'ordre, administrations) et les associations ;

La création d'un parcours d’insertion pour les médiateurs en Parcours
Emploi Aidé (PEC) en partenariat avec P6le Emploi afin de promouvoir leur
professionnalisation.

Le service de GMC (Groupe de Médiation Citoyenne) répond a divers objectifs :

ACTIVITES 2021

Cette année, l'activité des médiateurs s'est concentrée principalement sur

} 1 046 . . les interventions d'aide a l'orientation et a l'information au grand public.
interventions au

I} 4 L'année 2021 a également vu le lancement du dispositif « rentrée apaisée
cours de l'année 2021' dont » au mois d'avril, pour lequel le retour des éleves et de la population a
été positif. Les médiateurs ont dit se sentir reconnus dans leur mission de

4 748 actions d'orientation prévention des confits.

Cette fin d'année a aussi permis le développement de la collaboration

} 35 sdi avec la gendarmerie de Petite Terre et la Police Nationale de Mamoudzou.

mediateurs et Il s'agit de partenaires essentiels face aux nombreuses difficultés que
rencontrent les médiateurs sur le terrain.

} 1 43 bénévoles en 2021 Sur les 35 contrats PEC, 21 ont fait le choix de renouveler leur contrat,

neuf sont sortis positivement (quatre CDI, trois CDD et deux reprises de
formation). Des chiffres encourageant pour ce dispositif dont I'un des
objectifs est I'insertion professionnelle.

TEMOICNAGCE

‘ ‘ Tout d'abord, jai signé mon premier contrat chez Mlezi Maoré le 7 juin 2020. Jai commencé en tant que médiatrice sociale en contrat

| GMC - Groupe de médiation citoyenne

PEC. Javais pour mission d’encadrer une équipe de cing bénévoles sur le terrain dans le but de gérer les conflits entre les jeunes et

d'orienter les citoyens.

Ensuite, jai eu la chance de suivre la formation de France Médiation. J'ai ainsi eu acces a de nouvelles connaissances : se familiariser

avec des outils opérationnels, répondre aux besoins des publics et aux attentes des partenaires.

Apres six mois en tant que médiatrice terrain, j'ai postulé comme encadrante du groupe de médiation citoyenne (GMC), ce qui a été

concluant. Les responsabilités pour ce poste sont diverses, notamment en terme de management d'équipe. J'ai appris a encadrer un

groupe de dix médiateurs sociaux et dix bénévoles, avec le suivi quotidien de la coordinatrice.

Le service de GMC m’a aussi offert 'opportunité de suivre des formations sur la citoyenneté. Nous avons notamment participé a des

réunions d'information sur le virus covid-19, ce qui a été enrichissant pour nous personnellement mais aussi dans notre travail de

médiation afin de conseillers les habitants., ,
Fadula ALI, médiatrice encadrante

LES PERSPECTIVES DES GMC POUR 2022 :

. Mettre en place des sessions de formation et d'information une fois par mois en interne sur une thématique précise avec la
rencontre d'un partenaire ;

+  Développer les formations de médiation sociale ;

+  Améliorer la collaboration et les partenariats avec la gendarmerie et les mairies afin de faciliter l'orientation de la population et la
bonne compréhension des roles de chacun ;

«  Adopter la démarche « aller vers » les groupes de jeunes identifiés comme non scolarisés dans le cadre de la stratégie « rentrée
apaisée »;

«  Développer les partenariats avec les établissements scolaires.



CENTRE SOCIAL >

Le Centre social propose des activités sociales, éducatives, culturelles et
familiales afin de répondre aux besoins du territoire. Le Centre social est
porté par les habitants de la commune et est ouvert a tous les publics :
enfants, jeunes, adultes et personnes agées. o
Les activités proposées sont :

- Podle famille : ateliers numériques, ateliers socio-linguistique (ASL),

ASL et illettrisme, sorties familles ;
- Pble jeunesse : séjours itinérants, activités divers (football, tennis,

jEAUX de souete., etc) . . . . . Lieu : Miréréni (Chirongui)
- Pdle enfance/jeunesse : accueil collectifs de mineurs, périscolaire, Ouverture : Novembre 2019

accompagnement scolaire. Public : Toute la population
Nb bénéficiaires : 1215
ETP:6,7
Financeur : CSSM, DEETS, Politique de
la ville, Fondation Orange

ACTIVITES 2021

Malgré la crise sanitaire, le Centre social a poursuivi ses
actions aupres de l'ensemble du Public.

- Une année d'agrément lui a été attribuée.

- Plus de quatre rencontre avec I'Agora, un accueil
des enfants et des jeunes toujours au maximum de
ses capacités.

- Une activité soutenue par les habitants du territoire,
une mise en place de transport pour permettre
au plus grand nombre de participer a la vie du
Centre social.

- Plusieursrencontresaveclesfamilles, eten particulier
au sein du collége qui a réuni plus de 30 familles

4 9 sorties familiales organisées

4 736 enfants ont bénéficié

d’'un accompagnement scolaire

sortie découverte

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

*  Recruter un Directeur ;
+  Evaluer le projet social et le mettre a jour en tout réalisant un diagnostic territorial des besoins. —

Centre social



M'TSANGABEACH

Situé dans un cadre luxuriant en bord de mer, le site de M'tsangabeach est mis
a disposition pour accueillir du public via différents types dévénements (festifs,
culturels, éducatifs, sociaux...). Il a pour mission principale de favoriser l'acceés pour
tous aux loisirs, a la culture et a I'€ducation populaire.

Il accueille des séjours avec et sans hébergements a des tarifs abordables, et
propose des activités nautiques en partenariat avec I'association May Voile.

4 27 privatisations du site, dont:
4 1 7 externes aux services de Mlezi
> 36 ACM (accueils collectifs de mineurs), dont

4 24 avec hébergement Capacité d'accueil de

} 800 personnes

Lieu : Mtsangabeach (Sada)
Ouverture : 2013

Public : Tous les publics

Nb bénéficiaires : 2637
ETP:2,1

Financeur : Recettes

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

Développer les activités culturelles proposées ;

*  Améliorer et structurer l'organisation via le recrutement d'un chargé de coordination du site ;
+  Promouvoir le site et ses activités afin d'en faire un lieu de référence pour le tourisme social a Mayotte.

SERVICE ANIMATION

A Mayotte, beaucoup d'enfants n'ont pas accés aux loisirs. C'est dans ce contexte que Mlezi
Maore défend le droit aux loisirs et vacances pour chacun. Ainsi, le service Animation
propose une offre de vacances et séjours éducatifs pour une grande variété de publics
: enfants et jeunes scolarisés ou non, personnes en situation de handicap, mineurs en
famille d'accueil...

A travers ses différents loisirs et séjours, le service animation vise a

«  Favoriser 'accueil et l'accés de tous les enfants, adolescents aux vacances, aux loisirs ;
*  Proposer des séjours ludiques, pédagogiques et culturels ;

+  Promouvoir la mixité sociale en centre de vacances.

} +1 60 éleves accueillis en classes

découvertes et en sortie scolaire éducatives

4 +922 enfants et ados accueillis en séjours
de vacances

ACTIVITES 2021

L'année 2021 a commencé avec une période de confinement allant du mois
de février au mois d'avril. Toutes les activités n'ont donc pas été autorisées et
un protocole sanitaire a été mis en place.

Les animateurs ont d0 s'adapter et innover afin de proposer des activités
malgré la crise sanitaire.

Les jeunes ontainsi pu profiter du site de M'tsangabeach et du centre équestre
d’'Hajangua. Ils ont aussi participé a des activités autour de la protection
de l'environnement.

‘ M'tsangabeach

Lieu : Mayotte
Public : Enfants et jeunes =
Nb bénéficiaires: 1116
ETP:2,7
Financeur : Préfecture,
CCAM, Fonds JEP, CD,
CSSM

Groupe de jeunes accueillis en séjour
vacance avec le service animation




CENTRE D'I'-IEBERGEMENT .
SPECIALISE (CHS)

Le Centre d'Hébergement Spécialisé pour les personnes ayant le covid-19 est =
un dispositif mis en place par I'Etat et plus particulierement par la direction
de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale en collaboration avec
I'association Mlezi Maore. Ce dispositif a pour but d'accueillir des résidents
porteurs du Covid et qui ne peuvent pas s'isoler pendant la période
déterminée par les instructions sanitaires.

Lieu : Combani (Tsingoni)

Ouverture : AoUt 2020

Public : Public de 18 a 60 ans porteurs
du Covid ou cas contact ne pouvant

Les résidents séjournent pendant une durée déterminée en fonction de la
date du test. Le temps de séjour est défini par I'ARS, les résidents séjournent

une dizaine de jours en moyenne. Tous les jours, une infirmiére passe pour Sisoler
s'assurer de I'état de santé des résidents. Nb bénéficiaires : 296
ETP:6,78

Financeur : DEETS

4 30 places disponibles

ACTIVITES 2021

Par rapport a l'année précédente, le CHS a recu

davantage de résidents avec 296 personnes en

Activité manuelle : création et 2021 contre 139 en 2020.

confection de doudous/nounours avec

’e'S, résidents. Il s'agit d'un moment En 2021, le nombre de résidents a augmenté au fur

;’Le;:g:lze S G el et et & mesure. En cette fin d'année, il y a eu un pic
: au niveau des demandes, beaucoup de personnes

ayant été testées positives au Covid.

RETOUR SUR LES PERSPECTIVES 2021:

Pour certaines périodes, notamment durant les mois davril, de septembre, d'octobre et de novembre 2021, il n'y a eu aucune
admission de résidents car il n'y avait pas de demande. A la fin de l'année 2021, nous avons constaté que l'infirmiére missionnée
par I'ARS effectuait des passages réguliers au CHS pour surveiller la tension, la température et la présence de traitements
spécifiques. LARS a pris la décision de mettre un terme aux passages de l'infirmiere.

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

+  Fermeture du dispositif suite a la baisse de la demande.

CHS - Centre d'Hébergement Spécialisé



Un nouveau pdle pour

accompagner lacces aux soins et le

bien-étre de toute la population !

Miezi Maore souhaite favoriser

la santé communautaire et

faciliter lacces a la santé physique

et mentale, y compris pour les

personnes les plus isolées.

Le POle Accés aux soins de Milezi
Maore a été créé en début dannée
2021 afin de faciliter lacces a la santé
pour sa population. Durant la crise
sanitaire, l'association a réagi au plus vite,
notamment via la distribution de bons
alimentaires et la création des Groupes de
médiation sanitaire (GMS). Cest a la suite
de cette crise que Mlezi Maore a souhaité

développer davantage son expertise dans

le domaine médical. - — 16755

R , bénéficiaires
CE POLE EST ACTUELLEMENT CONSTITUE DE
3 ETABLISSEMENTS :

78

ETP

établissements

* La Maison des * Le Point Accueil * Les Groupes de
Adolescents Ecoute Jeunes Médiation Sanitaire

L'expérience de Mlezi Maore en matiere de santé mentale, notamment via la MDA et le PAE],
a conduit I'association a améliorer son accompagnement dans le domaine. Cest pourquoi
lassociation ouvrira en 2022 la premiere Maison de Santé Mentale (MSM), située a Combani.
La MSM accueillera les enfants, adolescents et adultes autour des questions de santé
mentale et des troubles psychiques.

Prochainement, Mlezi Maore souhaite créer dautres dispositifs de ce type ou spécialisés sur
dautres thématiques afin détendre le maillage de loffre de soins sur le territoire.

62 La maison de Santé Mentale de Mlezi Maore



Dans le cadre de la stratégie nationale « Tester - Alerter - Protéger » mise
en place par le Gouvernement pour casser les chaines de transmission
du virus Covid-19, le préfet de Mayotte a décidé de mettre en place le
12/02/2021 par l'intermédiaire de I'ARS, un instrument d'accompagnement
du dispositif d'information préventive (gestes barriéres) et de contact-
tracing, appelé Groupes de médiation sanitaire, dont la gestion a été
confiée a Mlezi Maore.

LI'ARS a demandé qu'en ce qui concernent les Centres de vaccination,
les médiateurs sanitaires se concentrent sur l'accueil de la population, la
gestion de flux de personnes, l'information, la traduction et la tragabilité
nominative des vaccinations. De plus, ils ont di sensibiliser la population
mahoraise a la Covid-19 lors des maraudes sur 'ensemble du territoire.

ACTIVITES 2021

En paralléle avec les centres de vaccination, les médiateurs ont réalisé des
maraudes d'information aux alentours afin d'informer la population de
la venue des centres de vaccination et de répondre aux interrogations et
craintes liées a la vaccination et a la Covid en générale. Ces actions au plus
proche des populations ont permis une amélioration de l'information, de
I'acceptation et, ainsi, une augmentation significative de 'affluence sur les
centres de vaccination et les journées de vaccination mobile.

Les GMS ont été sollicités par différentes institutions, comme la
Communauté dAgglomération Dembéni-Mamoudzou (CADEMA) ou
encore le service adoption de l'Aide Sociale a I'enfance pour intervenir dans
leurs locaux respectifs afin de sensibiliser les jeunes sur l'utilisation de
I'application « Tous AntiCovid » et aussi sur la vaccination.

4 1 00% des QPV (Quartier

Prioritaire de la Politique de la
Ville) ont été couverts

4 441 opération menées
4 1 29 31 9 masques a usage

unique et 900 masques en tissus
distribués en maraude

LES PERSPECTIVES POUR 2022:

Lieu : Kaweni et sur I'ensemble du
territoire

Ouverture : Février 2021

Public : Population de Mayotte
Nb bénéficiaires : 9811

ETP : 44,7

Financeur : ARS

£

A la rencontre de la population
Mabhoraise afin de promouvoir les gestes
barriéres et les informer sur les centres
de vaccinations et de dépistages.

+  Former les GMS sur différentes thématiques sanitaires afin qu'ils puissent sensibiliser la population de Mamoudzou sur les

principaux probléemes de santé publique ;
+  Sefaire connaitre et reconnaitre par la population ;
*  Créer des partenariats ;
*  Pérenniser le dispositif des GMS ;
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POINT ACCVUEIL ECOUTE
JEUNES (PAE)J)

Les PAE] sont de petites structures de proximité définies autour d'une fonction
d’accueil, d'écoute, de soutien, de sensibilisation, d'orientation et de médiation au
contact des jeunes exposés a des situations a risque, et de leur entourage adulte.

Elles doivent permettre aux jeunes d'exprimer leur mal-étre et de retrouver une
capacité d'initiative et d'action. La structure PAE] n'est pas un lieu d'intervention
médicale ou sociale, elle ne propose pas de thérapie, de soin médicalisé, de prises
en charge prolongées. Elle sert uniquement de relais entre le jeune et les structures
de droit commun.

ACTIVITES 2021

En cette année 2021, le PAE] a réalisé 195 entretiens
individuels.

Une permanence hebdomadaire au lycée du nord de
Mstangadoua a été mise en place permettant de toucher
478 jeunes, 45 entretiens individuels ont été réalisés et
7 prises en charge.

Pour faire connaitre davantage le service, des maraudes ont
été organisées.

Différents projets ont vu le jour durant 'année 2021, tel que :
Le projet Manger Bouger et des ateliers culinaires, etc.

Le projet de l'investissement d'un espace numérique
d'échanges entre jeunes mahorais et malgaches pendant

le Covid-19 pour rompre l'isolement.

Un festival interculturel et solidaire en décembre.

4 1 94 entretiens individuels
4 667 personnes collectifs

sensibilisées lors de 72 ateliers
collectifs

4 31 % des jeunes suivis ont

entre 16 et 18 ans

activité collective

RETOUR SUR LES PERSPECTIVES 2021 :

+  Développement de l'offre service : début des permanences dans la commune de Ouangani.
«  Plus de diversité et plus d'ouverture dans les projets collectifs : projet nutrition et solidarités internationales.
+  Maintien et approfondissement les relations partenariales du secteur Nord.

LES PERSPECTIVES POUR 2022 :

+  Etendre nos réseaux de Partenariats vers extérieurs.
*  Augmenter ['offre de soin de santé grace aux TRODS.
«  Augmenter la visibilité du PAE] sur le territoire en améliorant les outils de communication.

| PAE] - Point Accueil Ecoute Jeunes



L'association Mlezi Maore avec le soutien financier de I'ARS de Mayotte, de la
D.RJ.S.C.S et du CHM, a créé en décembre 2010 la Maison des Adolescents (MDA)
et s'est dotée d'un antenne mobile financée par le Fond d’Expérimentation pour
la Jeunesse (FEJ) en 2011 afin de combattre plus encore le manque d'information,
I'éloignement et I'isolement des jeunes résidants hors du « Grand Mamoudzou ».

Répondre et venir en aide aux adolescents et familles est un enjeu majeur dans Lieu : Cavani (Mamoudzou)
un territoire jeune en pleine construction. Accueillir, écouter, évaluer implique Ouve'rtlfre_. I?ecembre 2010
, . . ) . Nb bénéficiaires : 6083
d'abord une bonne connaissance du contexte, une compréhension des dynamiques ETP : 11 41
familiales ainsi qu'une large plateforme de partenariats. Finance'ur : ARS, DRJSCS, CHM, FE et CD

L'accueil est libre, gratuit et confidentiel. Les jeunes peuvent venir librement, sans
rendez-vous, seuls ou accompagnés d'un proche.

Quel que soit le mode de contact, I'équipe regoit les jeunes immédiatement ou
convient avec eux d'un rendez-vous ultérieur.

ACTIVITES 2021

Durant 'année 2021, la Maison des Adolescents a mis en place des activités de lutte
contre les violences faites aux femmes. Pour cela, les capacités des intervenants
qui agissent aupres des adolescents a Mayotte ont été renforcés. Dans la méme
optique, des actions de prévention et de prise en charge des violences sexistes
au sein du couple d’adolescents ont été mises en ceuvre.

lournée mondiale
delutte contre.

La MDA a organisé une semaine de la santé, avec l'aide de partenaires locaux 1eSIPA

et institutionnels, sur des thématiques de la santé a destination des jeunes et
leurs familles.

Le nombre de permanence a augmenté a 5 endroits de lile, notamment
Bandradoua, Tsingoni, Petite Terre, Bandrele et Sada, ce qui a permis d'en faire des
MDA fixes.

Cette année un camion mobile de la MDA a permis de venir renforcer les activités
lors des permanences.

Enfin, a été réalisé une expérimentation, d'un accompagnement téléphonique en
réponse a la crise de Covid-19.
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4 272 jeunes suivis individuellement

activité réalisée dans

< 1 080 participants ont été recensés lors fe cadre de a journée
de 119 ateliers collectifs HoAtieie €

< 602 heures de permanences
téléphoniques

RETOUR SUR LES PERSPECTIVES 2021:

*  Mise en place d'une expérimentation d'un espace santé jeune itinérant.
*  Une consolidation et pérennisation de moyens humains et financiers de la MDA.
*  Unrenforcement du réseau partenarial du service a 'échelle du territoire mahorais.

LES PERSPECTIVES POUR 2022

*  Redéfinir le projet de service en lien avec les enjeux actuels du territoire pour les prochaines années.
*  Créer une « MDA connect » pour développer de nouveaux outils daccompagnement et de sensibilisation. 65



NOS PARTENAIRES

MLEZI MAORE travaille en étroite collaboration avec de nombreux partenaires.
Certains financent des programmes de l'association ; les acteurs institutionnels s'engagent a nos c6tés dans la lutte contre les exclusions ;

d'autres sont des partenaires de terrain qui nous accompagnent dans la mise en ceuvre de nos dispositifs.

PARTENAIRES FINANCIERS ET INSTITUTIONNELS
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GLOSSAIRE
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AAP
ACFAV

ACI

ACM
AFPAR
ALEFPA
ANECAMSP
APAJH

APC

ARS

ASE

ASL

ASP

BAFA
CADEMA
CAFERUIS

cD
CDAD
CDD
CDI
CDS
CFG
CHM
CHRS
CNAPE
CSSM
Ccvs
DDPAF
DEETS
DIAT
DJSCS
DRAJES

"o

Appel A Projets

Association départementale pour la Condition Féminine et Aide aux Victimes
Ateliers et chantiers d'insertion

Accueil collectif des mineurs

Association formation professionnelle adulte Réunion

Association Laique pour éducation, la formation, la prévention et lautonomie
Association Nationale des Equipes Contribuant a l'Action Médico-Sociale Précoce
Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés

Approche par compétence

Agence Régionale de Santé

Aide Sociale a 'Enfance

Atelier sociolinguistique

Agence de Services et de Paiement

Brevet d'aptitude aux fonctions d'animateur d'accueil collectif de mineurs

La communauté d'agglomération Dembéni-Mamoudzou

Certificat dAptitude aux Fonctions d'Encadrement et de Responsable d'Unité
d'Intervention Sociale

Conseil Départemental

Conseil Départemental de I'Accés au Droit

Contrat a durée déterminée

Contrat a durée indéterminée

Chef de service

Certificat de Formation Générale

Centre Hospitalier de Mayotte

Centre d'hébergement et de réinsertion sociale

Convention Nationale des Associations de Protection de 'Enfant

Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte

Conseil de vie sociale

Direction Départementale de la Police Aux Frontieres

Direction régionale de 'Economie, de 'Emploi, du Travail et des Solidarités
Dispositif innovant daccompagnement thérapeutique

Direction de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale

Délégation régional académique a la jeunesse, a lengagement et aux sports

1




DRDFE
DRJSCS
EEAP
ESMS
ETP
FDS
FEJ
FSE
GAP
GMS
IST
IVG
MDPH
MJC
MNA
ORL
PAI
PEC

P))
PPM]J
PPS
PRMC
PSC
PSVA
QPV
RSMA
SIAO
SIM
SPIP
TROD
TISF
TSA
UDAF
UE
UHL

Direction Régionale aux Droits des Femmes et a 'Egalité
Les Directions régionales de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale
Etablissement pour Enfants et adolescents polyhandicapés
Etablissements et services médico-sociaux

Equivalent Temps Plein

fond de développement social

Fond d'expérimentation pour la jeunesse

Fonds Social Européen

Groupe dAnalyse Professionnelle

Groupe de médiation sanitaires

Infections Sexuellement Transmissibles

Interruption Volontaire de Grossesse

La Maison Départementale des Personnes Handicapées
Maison des Jeunes et de la Culture

Mineurs Non Accompagnés

Oto-rhino-laryngologiste

Projet d/Accueil Individualisé

Contrat de travail visant a aider les personnes sans emploi ou ayant des difficultés

sociales et professionnelles particuliéres a retrouver du travail
Protection Judiciaire de la Jeunesse

Personnes Placées sous-main de Justice

projet personnalisé de scolarisation

Prévention de la récidive en milieu carcéral
Prévention et Secours Civiques

Plateforme de Soutien a la Vie Associative

quartier prioritaire de la ville

Régiment du Service Militaire Adapté de Mayotte
Service Intégré d/Accueil et d'Orientation

Société Immobiliere de Mayotte

Service Pénitentiaire dInsertion et de Probation
Test rapide d'orientation diagnostic

Technicien de I'Tntervention Social et Familial
Trouble du Spectre de Autisme

Union Départementale des Associations Familiales
Unité denseignement

Unité Hébergement Logement




Q POLE JEUNESSE

Mamoudzou Pamandzi Tsingoni Bandrele Chirongui
AEMO Permanences sociales CRA Administration ad’hoc CER MECS
LVA Enquétes sociales rapides (ESR) ; ;
EPE Dago SAMIF

Q POLE HANDICAP

Mamoudzou Pamandzi Bandraboua Mtsangamouji
IME Unité Grand Mamoudzou IME Unité Petite-Terre IME Unité Nord CAMPS Tanafou
SESSAD Unité Grand Mamoudzou SESSAD Unité Nord '
CAMPS Maecha : : DIAT
Résidence Accueil : :
DIAT
Tsingoni Ouangani Dzaoudzi Labattoir Chirongui
IME unité Passerelle IME Unité Centre SESSAD Unité Petite-Terre IME Unité Sud
SESSAD Unité Centre DITEP Mar'ylang SESSAD Unité Sud
UEEA : : :
Résidence Accueil
GEM

9 POLE SOLIDARITES

Mtsamboro :  Bandraboua : Mamoudzou : Pamandzi : Tsingoni :@ Sada : Dembeni
ISCG : IML : ISGC : ISCG : HI :  ISCG : CHRS Songoro
: CHU : CPCA : © CHU : CHU
HI . Espace rencontre Parents - Enfants : IML : :

Médiation familiale

EVARS
SMIPM

ISTF

Q POLE INSERTION & VIE SOCIALE

Mamoudzou Koungou Ouangani Tsingoni Sada Bandrélé Chirongui
Réussite éducative :  PRMC SIAE : (1d :  M’tsangabeach SIAE : Centre Animation Social
EA) : : : EA) : : : et culturel

GMC : : : CHS ¢ : ©  de Miréréni-Chirongui
Bataillon de la prévention : : : : : :
Narendre

Q POLE ACCES AUX SOINS

Mamoudzou Acoua Tsingoni
Maison des adolescents Point Accueil Ecoute jeune Maison de Santé Mentale
Groupe de Médiation Sanitaire



CARTE DES éTABI.!SSEMENTS ET SERVICES
AU 31 DECEMBRE 2021
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MAORE Entreprendre au profit de tous

CONTACT

6, rue Jardin Fleuri - Cavani
97600 MAMOUDZOU
Tél: 02 69 61 64 00
Fax:02 69 62 10 85
secretariat@mlezi-maore.com
www.mlezi-maore.com

0edooo
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